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Podstawa opracowania  

 
PodstawŃ opracowania jest potrzeba zdefiniowania proces·w zachodzŃcych w 

Starostwie Powiatowym w ElblŃgu w Wydziale Geodezji, Kartografii, Katastru i 

NieruchomoŜci. Celem zdefiniowania i opisania proces·w jest wdroŨenie e-usğug w 

obszarze zwiŃzanym z geodezjŃ w zakresie wprowadzenie na rynek nowych usğug dla 

klient·w starostwa. 

+ÏÒÚÙĢÃÉ ÚÅ wprowadzenie e-ÕÓčÕÇ 
 

Gğ·wne korzyŜci z wprowadzenia e-uslug: 

V Zwiňkszenie ŜwiadomoŜci procesowej w urzňdzie. 

V Wprowadzenie dla Klient·w Starostwa nowych e-usğug. 

V WejŜcie urzňdu na wyŨszy poziom dojrzağoŜci procesowej. 

V Usystematyzowanie proces·w i ich optymalizacja w zakresie informatyzacji 

Zakres opracowania  
 

Opracowanie skğada siň z czňŜci opisowej dotyczŃcej procesu, czňŜci graficznej 

obrazujŃcej stan obecny oraz czňŜci po wdroŨeniu e-usğugi jako dziağania usprawniajŃce 

cağoŜĺ funkcjonowania organizacji.  

Definicja procesu oraz me ÔÏÄÙËÁ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ ÐÒÏÃÅÓĕ× 
 

Procesem okreŜla siň zestaw dziağaŒ prowadzŃcych do osiŃgniňcia konkretnego rezultatu. 

Jest to sekwencja zadaŒ, krok·w lub dziağaŒ, kt·re powodujŃ zmianň element·w 

wejŜciowych na elementy wyjŜciowe. Proces prowadzi do powstania produktu ostatecznego 

(towar, usğuga lub informacja) lub dalej przetwarzanego, np. w innym procesie. Kluczowym 

elementem proces·w sŃ zasoby potrzebne do ich realizacji, m. in. czas, zasoby ludzkie, 

systemy informatyczne, technologie. Z punktu widzenia administracji publicznej, system 

dziağaŒ tworzŃcych proces wynika z wymagaŒ i regulacji prawnych. KaŨdy proces powinien 

cechowaĺ siň: 

V DefiniowalnoŜciŃ ï musi mieĺ jasno zdefiniowane granice wejŜcia i wyjŜcia. 

V PorzŃdkiem ï musi skğadaĺ siň z dziağaŒ uporzŃdkowanych w czasie i przestrzeni. 

V OdbiorcŃ ï kaŨdy proces musi mieĺ swojego odbiorcň. 
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V Zwiňkszeniem wartoŜci ï zmiana, kt·rŃ wprowadza proces musi byĺ wartoŜciŃ 

dodanŃ. 

V Osadzeniem ï musi byĺ wkomponowany w strukturň organizacyjnŃ organizacji. 

V WielofunkcyjnoŜciŃ ï proces moŨe obejmowaĺ wiele funkcji. 

 

Wyr·Ũnia siň nastňpujŃce rodzaje proces·w: 

V Procesy gğ·wne ï wartoŜĺ dodana, wytworzenie rezultatu, efektem procesu jest 

produkt, np. zakupy, projektowanie, produkcja, sprzedaŨ. 

V Procesy zarzŃdcze ï planowanie, zarzŃdzanie dziağalnoŜciŃ, dziağania majŃce wpğyw 

na generowanie wartoŜci dodanej, np. zarzŃdzanie personelem, przeglŃd czasu, 

audyt. 

V Procesy pomocnicze ï procesy wspomagajŃce osiŃgniňcie celu, np. transport 

wewnňtrzny, zapewnienie os·b lub infrastruktury.  

Gğ·wnymi wğaŜciwoŜciami proces·w sŃ: 

V OkreŜlony cel procesu. 

V Produkt powstağy w wyniku realizacji procesu. 

V WğaŜciciel procesu (osoba odpowiedzialna). 

V Granice procesu (start i koniec) 

V Wewnňtrzne zakresy dziağaŒ. 

V Miernik (produktywnoŜĺ, efektywnoŜĺ, czas trwania). 

V PowtarzalnoŜĺ. 

ZarzŃdzanie procesowe jest zestawieniem ciŃgğych i usystematyzowanych dziağaŒ majŃcych 

na celu planowanie i kontrolň wykonania danego procesu, tak aby w peğni zrealizowaĺ jego 

cel. Polega to na ukierunkowaniu organizacji na procesy w niej zachodzŃce. ZarzŃdzanie 

procesowe charakteryzuje siň zastosowaniem odpowiedniej wiedzy, technik, koncepcji oraz 

narzňdzi pomocnych w definiowaniu oraz wizualizacji udoskonaleŒ majŃcych na celu 

speğnienie wymagaŒ klienta. ZarzŃdzanie procesowe charakteryzuje siň ciŃgğŃ weryfikacjŃ 

i usprawnianiem proces·w poprzez zastosowanie uaktualnieŒ i poprawek w sytuacjach gdy 

osiŃgniňte rezultaty r·ŨniŃ siň w stosunku do wczeŜniej okreŜlonych.  

7ÙÒĕŀÎÉÁ ÓÉö ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÅÔÁÐÙ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÃÅÓÏ×ÅÇo: 

1) Identyfikacja. 

Nieodzownym pojňciem zwiŃzanym z procesami jest koniecznoŜĺ ich identyfikacji. 

IdentyfikacjŃ procesu nazywamy wyodrňbnienie proces·w zachodzŃcych w organizacji, 

w wyniku czego powstaje mapa proces·w.  W celu skutecznej identyfikacji stosuje siň 

nastňpujŃce praktyki: 
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V Prowadzenie indywidualnych wywiad·w i warsztat·w, podczas kt·rych 

pozyskiwane sŃ informacje dotyczŃce identyfikowanych proces·w. W skğad 

techniki wchodzŃ: dobieranie os·b do prowadzenia wywiad·w, planowanie 

wywiad·w, przygotowanie scenariuszy, metody prowadzenia i dokumentacji 

wywiadu oraz zatwierdzanie pozyskanych informacji. Podczas prowadzania 

wywiad·w gğ·wnie pytamy o: 

 

ü Jakie zasoby sŃ zaangaŨowane w proces ? 

ü Co i w jakiej postaci jest przekazywane przez proces ? 

ü Jakie zdarzenia inicjujŃ proces ? 

ü Co jest pierwszŃ czynnoŜciŃ w procesie ? 

ü Jakie sŃ dziağania nastňpne ? 

ü Czy istnieje moŨliwoŜĺ zastosowania ŜcieŨek alternatywnych (r·wnolegğych) ? 

ü Kiedy nastňpuje zakoŒczenie lub przerwanie procesu ? 

ü Jakie dane sŃ rejestrowane ? 

ü Jakie problemy wystňpujŃ przy realizacji procesu ? 

ü Kto wykonuje danŃ czynnoŜĺ ? 

ü Po co wykonywana jest dana czynnoŜĺ ? 

ü Czy jest moŨliwoŜĺ automatyzacji procesu 

ü Czy jest moŨliwoŜĺ wsparcia przez systemu IT ? 

 

 

V Wykorzystanie modeli referencyjnych, w tym dob·r modeli referencyjnych do 

poszczeg·lnych obszar·w dziağalnoŜci jednostki samorzŃdu terytorialnego, 

om·wienie podejŜcia do wykorzystania modeli referencyjnych jako punktu wyjŜcia 

podczas definiowania proces·w, om·wienie podejŜcia do wykorzystania modeli 

referencyjnych jako podstawy do weryfikacji kompletnoŜci zidentyfikowanych 

proces·w. 

 

Modelem referencyjnym (ang. reference model) okreŜla siň szkielet powiŃzaŒ oraz 

zaleŨnoŜci zachodzŃcych pomiňdzy poszczeg·lnymi moduğami funkcyjnymi 

systemu definiowanymi przez specyfikacjň lub standardy. Model moŨe byĺ takŨe 

definiowany jako wzorzec rozwiŃzania organizacyjno-funkcjonalnego na gruncie 

konkretnej organizacji lub instytucji, kt·ry uwzglňdnia jej specyfikň.  

 

V OkreŜlenie zakresu informacji do zinwentaryzowania podczas inicjalnej 

identyfikacji proces·w, tj. om·wienie wszystkich informacji do zebrania podczas 

definiowania proces·w, nadanie priorytet·w dla poszczeg·lnych informacji, 

om·wienie sposobu dokumentowania poszczeg·lnych informacji. 
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PodstawŃ do identyfikacji proces·w jest przeprowadzenie szczeg·ğowej analizy 

funkcjonowania  organizacji w uwzglňdnieniem wymagaŒ klient·w, tworzenie wartoŜci 

dodanej oraz pozostağych uwarunkowaŒ dotyczŃcych  jakoŜci. Prawidğowa identyfikacja 

i grupowanie proces·w w organizacji jest podstawŃ do opracowania modeli proces·w 

(ich architektury) oraz okreŜlenia struktury procesowej. W celu osiŃgniňcia zamierzonego 

rezultatu stosuje siň trzy praktyki: 

V Top-down (z g·ry na d·ğ) ï technika zakğada identyfikacje w pierwszej kolejnoŜci 

proces·w podstawowych (kluczowych) wraz z ich czynnoŜciami, a nastňpnie 

proces·w pomocniczych. Dane wyjŜciowe tworzŃ obszary dziağania w poğŃczeniu 

z wymogami klient·w oraz ofertŃ produktowŃ.  

 

V Bottom-up (z doğu na g·rň) ï technika odwrotna. Danymi wejŜciowymi sŃ 

elementarne  czynnoŜci usytuowane w organizacji na najniŨszym poziomie. 

Nastňpnie poprzez ich agregowanie w wiňksze grupy dochodzi siň do 

pojedynczych proces·w lub makroproces·w.  

 

V PodejŜcie mieszane ï poğŃczenie dw·ch technik top-down oraz bottom-up. 

 

 

2) Modelowanie proces·w. 

Celem modelowania proces·w jest odwzorowanie za pomocŃ przyjňtych symboli 

proces·w zachodzŃcych w organizacji z punktu widzenia ich udokumentowania oraz 

analizy. Innymi sğowy, modelowanie proces·w jest sformalizowanym odwzorowaniem 

rzeczywistego procesu pozwalajŃcym na przedstawienie jego struktury oraz 

zaleŨnoŜci zachodzŃcych miňdzy jego elementami. Opracowane modele proces·w 

sŃ graficznym obrazem powiŃzaŒ i wzajemnego oddziağywania proces·w. Model 

procesu stanowi takŨe jego szczeg·ğowy opis pod kŃtem tego, jakie czynnoŜci naleŨy 

w nim wykonaĺ oraz w jakiej kolejnoŜci. W procesie modelowania niezwykle istotne 

jest okreŜlenie zaleŨnoŜci miňdzy procesami, tak aby byğo moŨliwe zapewnienie ich 

integracji oraz wzajemnego dopasowania w celu osiŃgniňcia zamierzonego celu. 

W procesie modelowania niezwykle istotne jest okreŜlenie cel·w strategicznych, kt·re 

majŃ zostaĺ osiŃgniňte przez analizowany proces. Modelowanie proces·w pozwala 

na zwiňkszenie przejrzystoŜci organizacji, pozwala na zrozumienie istoty jej 

funkcjonowania oraz umoŨliwia pğynne wprowadzenie podejŜcia procesowego 

stosowanego w organizacji. 

OdnoszŃc siň do metod modelowania proces·w moŨna je podzieliĺ na 3 grupy : 

V Metody formalne ï wykorzystujŃce jňzyk matematyczny do opisu proces·w 

gospodarczych. 
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V Metody nieformalne ï wykorzystujŃce metody jňzykowo-werbalne. 

 

V Metody semi-formalne ï wykorzystujŃce metody jňzykowo-graficzne. 

 

Coraz czňŜciej nieodzownym elementem modelowania proces·w sŃ specjalnie 

dedykowane narzňdzia informatyczne, kt·rych poziom wykorzystania niewŃtpliwie 

zaleŨy od wielkoŜci organizacji oraz liczby zidentyfikowanych w organizacji proces·w. 

W przypadku wykorzystywania narzňdzi informatycznych, niezwykle istotne jest 

wprowadzenie jednolitej standaryzacji proces·w, tj. ujednolicenie wybranych 

rodzaj·w zachowaŒ i dziağaŒ wedğug tych samych formuğ, obowiŃzujŃcych wszystkich 

czğonk·w proces·w. Standaryzacja umoŨliwia wyszczeg·lnienie i wyznaczenie 

sposob·w realizacji zadaŒ przez poszczeg·lnych wykonawc·w.  

 

3) WdroŨenie 

 

Kolejnym elementem procesowego podejŜcia do zarzŃdzania jest ich wdroŨenie. 

Oznacza to koniecznoŜĺ zapewnienia odpowiednich warunk·w do wdroŨenia 

i prawidğowego funkcjonowania wczeŜniej zaprojektowanych proces·w, 

przygotowanie kadry i organizacji do wprowadzanych zmian. NajczňŜciej spotykanŃ 

formŃ wdraŨania proces·w  w organizacji jest wdraŨanie system·w informatycznych. 

InnŃ formŃ jest utworzenie oraz ciŃgğe aktualizowanie procedur i instrukcji, kt·re majŃ 

stanowiĺ wewnňtrzne akty wykonawcze stosowane w organizacji. 

 

4) Controling 

Szczeg·ğowa i kompletna analiza i ocena proces·w funkcjonujŃcych w organizacji. 

Controling skupia siň na: 

V Wykryciu Ăwadliwychò proces·w i pomocy przy wprowadzaniu zmian majŃcych 

na celu zoptymalizowanie przebiegu proces·w nieprzenoszŃcych 

oczekiwanych wartoŜci (zmniejszanie ŜcieŨek zapňtleŒ, zwiňkszenie 

koordynacji przebiegu). 

 

V Pomocy w realizacji proces·w najbardziej wydajnych, stanowiŃcych 

najwiňkszŃ wartoŜĺ dodanŃ dla organizacji (skracanie cykli realizacji 

poszczeg·lnych etap·w, zmniejszanie wielkoŜci zaangaŨowanych zasob·w). 

 

V Pomocy w projektowaniu i wdraŨaniu nowych proces·w poprawiajŃcych 

efektywnoŜĺ organizacji. 
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5) Doskonalenie proces·w poprzez stosowanie odpowiednich metodyk / technik / 

narzňdzi, jak: 

 

V Six Sigma - metoda statystycznej analizy proces·w oraz usprawniania ich 

zgodnie z cyklem DMAIC (od pierwszych liter angielskich sğ·w 

Define/Zdefiniuj, Measure/Zmierz, Analyze/Zanalizuj, Improve/Usprawnij, 

Control/Kontroluj). W ramach metody identyfikowane sŃ problemy w ramach 

proces·w (zazwyczaj zwiŃzane z efektywnoŜciŃ, jakoŜciŃ i zadowoleniem 

klienta), a nastňpnie prowadzona jest statystyczna analiza zaleŨnoŜci miňdzy 

rezultatami procesu a szeregiem zmiennych mogŃcych mieĺ wpğyw na 

bieŨŃce poziomy wskaŦnik·w w obszarach okreŜlonych jako problematyczne. 

 

V Lean Manufacturing - filozofia wytwarzania, kt·ra eliminujŃc straty, 

maksymalnie skraca czas przejŜcia pomiňdzy zam·wieniem klienta a dostawŃ 

(John Shook). Lean Manufacturing jest filozofiŃ a nie metodykŃ m·wiŃcŃ, 

co naleŨy robiĺ. Jest nigdy nie koŒczŃcym siň usprawnianiem produkcji, 

w dŃŨeniu do doskonağoŜci. Podstawowe narzňdzia wykorzystywane 

w ramach Lean Manufacturing to: 5S, VSM, Kanban, SMED, TPM, Ishikawa, 

5 WHY, KAIZEN. 

 

V Lean Management - dostosowanie filozofii Lean Manufacturing do reali·w 

organizacji nieprodukcyjnych. PodejŜcie skupia siň na eliminowaniu czynnoŜci 

nie dajŃcych wartoŜci dodanej z perspektywy cel·w strategicznych. Lean 

Management kğadzie duŨy nacisk na zaangaŨowanie pracownik·w wszystkich 

szczebli w wypracowywanie rozwiŃzaŒ zwiňkszajŃcych efektywnoŜĺ. 

 

V Zr·wnowaŨona Karta Wynik·w (ang. Balancedscorecard) jest narzňdziem do 

zarzŃdzania strategicznego, w kt·rym najistotniejszŃ rolň odgrywa sp·jny 

system cel·w i miernik·w definiowanych w czterech perspektywach: 

finansowej, klienta, proces·w wewnňtrznych oraz rozwoju.  

 

V ISO 9000 - Miňdzynarodowa norma standaryzujŃca obszar zarzŃdzania 

jakoŜciŃ w organizacji.  

 

V BPMN (Business Process Model and Notation) - Graficzna notacja sğuŨŃca do 

opisywania proces·w biznesowych. Powstağa w ramach Business Process 

Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez konsorcjum Object 

Management Group. Podstawowe kategorie element·w graficznych BPMN to: 

elementy aktywne przepğywu, czynnoŜci, zdarzenia, bramki, poğŃczenia, 

miejsca realizacji procesu, obiekty danych, artefakty. 
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V UML (Unified Modeling Language) - SğuŨy do modelowania dziedziny 

problemu (modelowania fragmentu istniejŃcej rzeczywistoŜci) ï w przypadku 

stosowania go do analizy oraz do modelowania rzeczywistoŜci, kt·ra ma 

dopiero powstaĺ ï tworzy siň w nim gğ·wnie modele system·w 

informatycznych. UML jest gğ·wnie uŨywany wraz z jego reprezentacjŃ 

graficznŃ. Jego elementom przypisane sŃ symbole, kt·re wiŃzane sŃ ze sobŃ 

na diagramach. 

 

V ITIL (Information Technology Infrastructure Library) - ITIL jest powszechnie 

akceptowanym podejŜciem do zarzŃdzania usğugami informatycznymi. 

Zapewnia sp·jny zestaw najlepszych praktyk stanowiŃcych ramy dla 

identyfikacji, planowania, realizacji i wsparcia usğug IT. 

 

V COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Standard 

opracowany przez ISACA oraz IT GovernanceInstitute. Jest to zbi·r dobrych 

praktyk z zakresu IT Governance, kt·re mogŃ byĺ wykorzystywane 

w szczeg·lnoŜci przez audytor·w system·w informatycznych. W ramach 

COBIT zdefiniowane zostağy procesy referencyjne w czterech podstawowych 

obszarach: planowanie i organizacja, nabywanie i wdraŨanie, dostarczanie 

i wsparcie, monitorowanie i ocena. 

 

V Etom (enhanced Telecom Operations Map) - Referencyjny model procesowy 

przedsiňbiorstwa telekomunikacyjnego. Opisuje on komplet obszar·w 

biznesowych, kluczowe procesy w tych obszarach oraz ich wsp·ğdziağanie. 

Autorem tego modelu jest TeleManagement Forum.  

 

V BPMS (Business Process Management Suite) - BPMS jest narzňdziem 

informatycznym, kt·re umoŨliwia zamodelowanie, uruchomienie proces·w, ich 

opomiarowanie, ciŃgğŃ analizň i raportowanie wynik·w. 

 

Gğ·wne korzyŜci wynikajŃce z zastosowania zarzŃdzania procesowego w organizacji to: 

V Stworzenie jednolitej charakterystyki dziağania danej organizacji. 

V Ukierunkowanie organizacji na zadowolenie klienta. 

V OkreŜlenie Ăperfekcyjnegoò planu dziağania oraz ustanowienie warunk·w ğatwiejszej 

adaptacji przyszğych zmian. 

V Rozpoznanie, identyfikacja oraz uporzŃdkowanie element·w wymagajŃcych 

ulepszenia, co prowadzi do usprawnienia dziağalnoŜci.  

W kontekŜcie funkcjonowania Starostw Powiatowych gğ·wnym i najbardziej znaczŃcym 

determinantem proces·w w nich zachodzŃcych sŃ aspekty organizacyjno-prawne, kt·re 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Modelowanie_(informatyka)
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Analiza_(informatyka)&action=edit&redlink=1
http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram
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wynikajŃ bezpoŜrednio z szeregu ustaw i rozporzŃdzeŒ. WiňkszoŜĺ proces·w realizowanych 

w Starostwa Powiatowego wynika z uwarunkowaŒ prawnych i procedur w nich okreŜlonych. 

Niezwykle istotne w procesie modelowania proces·w jest to aby zachowaĺ odpowiedniŃ 

korelacjň pomiňdzy identyfikowanym procesem a regulacjami prawnymi ksztağtujŃcymi 

dziağalnoŜĺ urzňd·w.  

Podstawa Prawna  
PoniŨej zostağa przedstawiona lista kluczowych ustaw bezpoŜrednio wpğywajŃcych na 

procesy zachodzŃce w Starostwach Powiatowych czyli poziomu organizacyjnego powiatu 

oraz procesy bezpoŜrednio z nimi powiŃzane : 

 

Å Ustawa z 17 maja 1989 r. prawo geodezyjne i kartograficzne 

Å Ustawa z 04 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej 

Å Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzŃdzie powiatowym :  

Å Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. 

Å Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postňpowania administracyjnego. 

Å Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam·wieŒ publicznych. 

Å Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

Å Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomoŜciami. 

Å Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane. 

 

Do podstawach zadaŒ starosty wchodzŃcego w skğad PaŒstwowej SğuŨby Geodezyjnej i 

Kartograficznej naleŨy: 

Å prowadzenie powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, w tym ewidencji 

grunt·w i budynk·w, gleboznawczej klasyfikacji grunt·w i geodezyjnej ewidencji sieci 

uzbrojenia terenu, 

Å tworzenie i udostňpnianie standardowych opracowaŒ kartograficznych tj. map 

ewidencyjnych i map zasadniczych, 

Å kontrola (weryfikacja) opracowaŒ przyjmowanych do zasobu, 
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Å przeprowadzanie powszechnej taksacji nieruchomoŜci oraz opracowywanie i 

prowadzenie map i tabel taksacyjnych dotyczŃcych nieruchomoŜci, 

Å koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu 

Å zakğadanie osn·w szczeg·ğowych, 

Å ochrona znak·w geodezyjnych, grawimetrycznych i magnetycznych, 

Å tworzenie, prowadzenie i udostňpnianie powiatowych baz danych wchodzŃcych w 

skğad krajowego systemu informacji o terenie, 

 

PoniŨej opisane zostağy najlepsze praktyki zwiŃzane z definiowaniem architektury proces·w: 

1) W pierwszym kroku definiowania architektury proces·w w starostwie koniecznie 

naleŨy zadbaĺ o takie samo zrozumienie tego pojňcia. DobrŃ praktykŃ jest 

organizowanie sesji informacyjnych lub szkoleŒ, kt·re obejmujŃ miňdzy innymi 

om·wienie zagadnieŒ dotyczŃcych architektury proces·w. 

 

2) Definiowanie architektury na najwyŨszym poziomie powinno rozpoczŃĺ siň 

od warsztat·w ze Ŝcisğym kierownictwem Starostwa, poniewaŨ trudno o WğaŜcicieli 

Proces·w, kiedy procesy nie sŃ jeszcze zdefiniowane. Warsztaty powinny rozpoczŃĺ 

siň od potwierdzenia strategii, przyjňtych kierunk·w rozwoju i zakresu dziağalnoŜci 

urzňdu, a na tej podstawie okreŜlone powinny zostaĺ procesy strategiczne. WaŨne 

jest podjňcie na tym etapie decyzji o tym, czy architektura ma odwzorowywaĺ stan 

obecny, czy stan docelowy proces·w. W urzňdach mniej dojrzağych procesowo 

rekomendowane jest odwzorowanie stanu obecnego, kt·ry bňdzie podlegağ ciŃgğemu 

doskonaleniu. Urzňdy Ŝwiadome swoich problem·w i gotowe na zmiany mogŃ 

definiowaĺ docelowŃ architekturň. Podczas definiowania proces·w strategicznych 

powinni zostaĺ przypisani ich WğaŜciciele, kt·rzy bňdŃ w stanie zaangaŨowaĺ siň 

w definiowanie niŨszych poziom·w architektury. 

 

3) Niezwykle istotnym elementem definiowania architektury proces·w jest ustalanie 

punkt·w styku miňdzy procesami. Niestety ten krok ze wzglňdu na trudnoŜci jest 

czňsto pomijany, a po wdroŨeniu zarzŃdzania procesowego okazuje siň, 

Ũe wiňkszoŜĺ wŃskich gardeğ i nieefektywnoŜci wystňpuje wğaŜnie na punktach styku 

miňdzy procesami. W ramach definiowania punkt·w styku okreŜlane sŃ nastňpujŃce 

elementy: 

 

V informacje/dane/dokumenty/zasoby przekazywane z jednego procesu do 

drugiego procesu, 
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V zasady, na jakich informacje/dane/dokumenty/zasoby sŃ przekazywane 

miňdzy procesami (np. w jakich cyklach, w jakiej formie, w jakich terminach 

itp.), 

V akcje do podjňcia w ramach procesu, do kt·rego przekazywane sŃ 

informacje/dane/dokumenty/zasoby, 

V warunki naleŨytego zrealizowania okreŜlonych akcji (czas na podjňcie 

zadania, czas na realizacjň akcji, czas na informacje zwrotne, itp.). 

 

4) W przypadku odwzorowania stanu obecnego proces·w, po zdefiniowaniu wszystkich 

poziom·w architektury istotne jest formalne zatwierdzenie i zakomunikowanie 

standardu procesowego. W przypadku stanu docelowego kolejnym krokiem jest 

uruchomienie odpowiednich projekt·w, w ramach kt·rych wdroŨone zostanŃ zmiany 

niezbňdne do uruchomienia docelowych proces·w. Zmiany zazwyczaj dotyczŃ 

wsparcia informatycznego, struktury organizacyjnej oraz r·l zaangaŨowanych 

w realizacjň procesu. Po wprowadzeniu zmian procesy r·wnieŨ podlegajŃ 

formalnemu zatwierdzeniu oraz zakomunikowaniu (szkolenia, sesje informacyjne oraz 

publikacja). 

Diagram architektury proces·w powinien zawieraĺ procesy zidentyfikowane z dokğadnoŜciŃ 

do nazwy. Na diagramie zaznaczane sŃ gğ·wnie wyjŜcia proces·w oraz ich powiŃzania 

miňdzy sobŃ. Z racji faktu, iŨ gğ·wnym zadaniem architektury proces·w jest identyfikacja 

proces·w i podproces·w zaleca siň aby jej opracowanie nastňpowağo przed przystŃpieniem 

do prac zwiŃzanych z uszczeg·ğowieniem poszczeg·lnych proces·w. PoniŨej zostağ 

przedstawiony przykğadowy diagram architektury proces·w: 
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Kolejnym zagadnieniem zwiŃzanym z opisem proces·w jest pojňcie mapy procesu. Mapa 

procesu w ujňciu og·lnym wyodrňbnia procesy i waŨniejsze podprocesy. Mapowanie 

procesu to graficzne przedstawienie procesu, bŃdŦ zespoğu proces·w wraz z ich 

wzajemnymi powiŃzaniami. Mapy proces·w umoŨliwiajŃ przedstawienie w formie graficznej 

wszystkich dziağaŒ i powiŃzaŒ w organizacji. Do odpisu poszczeg·lnych element·w procesu 

stosuje siň odpowiednie symbole graficzne. Mapowanie proces·w umoŨliwia realizacjň 

podejŜcia procesowego, jest jednym w element·w tego podejŜcia i poczŃtkiem do dalszego 

doskonalenia.  Dodatkowo, przyjazny dla uŨytkownika opis procesu pozwala na lepsze 

zrozumienie przebiegu osobom biorŃcym udziağ w procesie jak i osobom postronnym.  

Istnieje wiele sposob·w notacji mapowania proces·w. JednŃ z najczňŜciej spotykanych jest 

notacja EPC (ang. Event-drivenProcess Chain) ï ğaŒcuch czynnoŜci sterowanych 

zdarzeniami. Diagram ğaŒcucha czynnoŜci sterowanych zdarzeniami jest procesem 

opisanym w formie ğaŒcucha czynnoŜci, w kt·rym rolň sterowania i zmian w przebiegu 

definiujŃ zdarzenia. ĞŃczy opis graficzny przebiegu procesu z moŨliwoŜciami jego 

p·Ŧniejszej parametryzacji analitycznej. UmoŨliwia miňdzy innymi wykonanie szczeg·ğowej 

mapy proces·w organizacyjnych dla proces·w wspieranych wybranymi systemami 

informacyjnymi, daje moŨliwoŜĺ zbierania i p·Ŧniejszej analizy informacji na temat czasu 
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realizacji zadaŒ w procesie i koszt·w towarzyszŃcych tym zadaniom. Ww. notacja jest 

popularna w administracji publicznej dziňki swojej  czytelnoŜci dla kadry kierowniczej 

i pracownik·w merytorycznych.   

PoniŨej zostağy przedstawione podstawowe informacje na temat notacji EPC : 

1) Zdarzenie - opisuje wystŃpienie okreŜlonego stanu, kt·ry steruje lub ma wpğyw na 

dalszy przebieg danego procesu, informuje o stanie rzeczywistoŜci gospodarczej. 

Wystňpuje na poczŃtku, koŒcu procesu, w miejscu rozdzielenia procesu na 

alternatywne ŜcieŨki, w wybranych istotnych dla przebiegu miejscach procesu 

 

2) CzynnoŜĺ - oznacza pojedynczŃ czynnoŜĺ wykonywanŃ przez element struktury 

organizacyjnej (np. stanowisko, osobň, grupň os·b). 

 

 

 

3) Stanowisko - stanowisko wystňpujŃce w strukturze organizacyjnej. Przypisuje siň do 

czynnoŜci jako jej wykonawcň. 

 

 

4) Dokument - dokument, wykorzystywany jako wejŜcie lub wyjŜcie do czynnoŜci. JeŜli 

dokument jest tworzony lub modyfikowany to jest "na wyjŜciu" z czynnoŜci 

 

 

Dokument
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5) Dokument elektroniczny ï dokument w wersji elektronicznej. 

 

 

6) System informatyczny - system informatyczny, przypisuje siň do czynnoŜci, w kt·rych 

jest wykorzystywany do wspomagania danej czynnoŜci. 

 

 

7) ĞŃcznik procesu - ğŃcznik procesu sğuŨy do wskazania powiŃzanych proces·w, kt·re 

ğŃczŃ siň z obecnie opisywanym. 

 

 

8) Operatory logiczne - operatory logiczne to jedyne miejsca, w kt·rych proces moŨe siň 

dzieliĺ lub ğŃczyĺ. Wyr·Ũnia siň nastňpujŃce operatory logiczne: 

 

V operator logiczny "i" sğuŨy do rozdzielania i ğŃczenia ŜcieŨek proces·w, kt·re 

sŃ r·wnolegğe - wszystkie ŜcieŨki wystňpujŃce po "i" muszŃ byĺ wykonane. 

Wszystkie ŜcieŨki schodzŃce siň do "i" muszŃ byĺ takŨe wykonane zanim 

proces bňdzie kontynuowany. 

 

Dokument elektroniczny
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V operator logiczny Ăalboò powoduje przy rozgağňzieniu lub ğŃczeniu procesu, 

wyb·r tylko jednej z przebiegajŃcych ŜcieŨek procesu. 

 

 

V operator logiczny Ălubò powoduje przy rozgağňzieniu lub ğŃczeniu procesu 

wyb·r dowolnej kombinacji zapisanych ŜcieŨek przebiegu procesu. 

 

PoniŨej przedstawiono przykğadowy diagram w oparciu o notacjň EPC obrazujŃcy proces 

znoszenia wsp·ğwğasnoŜci: 
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Definicja  e-ÕÓčÕÇ ÄÌÁ 3ÔÁÒÏÓÔ×Á 0Ï×ÉÁÔÏ×ÅÇÏ × %ÌÂÌäÇÕ  
Usługa elektroniczna to usğuga Ŝwiadczona drogŃ elektronicznŃ poprzez sieĺ 

telekomunikacyjnŃ z wykorzystaniem technologii informacyjnej, kt·rej Ŝwiadczenie jest 

zautomatyzowane i kt·ra wymaga niewielkiego udziağu czğowieka. 

Do usğug elektronicznych zaliczane sŃ w szczeg·lnoŜci: produkty w formie cyfrowej ğŃcznie z 

oprogramowaniem, jego modyfikacjami i nowszymi wersjami, usğugi umoŨliwiajŃce lub 

wspomagajŃce obecnoŜĺ przedsiňbiorstw lub os·b w sieci elektronicznej, usğugi generowane 

automatycznie przez komputer i przesyğane poprzez sieĺ w odpowiedzi na okreŜlone dane 

wprowadzone przez usğugobiorcň, odpğatne przekazywanie prawa do wystawiania na aukcji 

towaru lub usğugi za poŜrednictwem witryny internetowej dziağajŃcej jako rynek on-line, na 

kt·rym potencjalni kupcy przedstawiajŃ swoje oferty przy wykorzystaniu automatycznych 

procedur oraz na kt·rym strony sŃ informowane o dokonaniu sprzedaŨy za pomocŃ poczty 

elektronicznej, pakiety usğug internetowych oferujŃcych dostňp do informacji, w kt·rych 

aspekty telekomunikacyjne majŃ charakter pomocniczy. E-usğugi moŨna prowadziĺ za 

poŜrednictwem kilku kanağ·w, takich jak: Internet, urzŃdzenia mobilne, telewizja cyfrowa i 

satelitarna.  

Przykğadowe obszary usğug elektronicznych to: e- administracja, e-turystyka, e- zdrowie, e- 

edukacja.  

E-Usğugi moŨna zdefiniowaĺ jako nowŃ formuğň Ŝwiadczenia usğug, a tym samym 

zspokajania potrzeb przy wykorzystaniu internetu. Wirtualna forma Ŝwiadczenia usğug 

pozwala na ich wiňkszŃ standaryzacjň. E-Usğugi umoŨliwiajŃ efektywnŃ realizacjň procedur. 

Poza udoskonalaniem przebiegu transakcji dajŃ cağy szereg nowych moŨliwoŜci, jak:  

¶ Usğugi internetowe sŃ nowym sposobem na dostarczanie dotychczasowych usğug  

¶ E- Usğugi pozwalajŃ na dokonywanie operacji na podstawie danych czasu 

rzeczywistego 

¶ E- Usğugi sŃ zorientowane na uŨytkownika- nie ma ograniczeŒ co do iloŜci e-usğug 

¶ E- usğugi lepiej dopasowujŃ siň do potrzeb ich odbiorc·w, pozwalajŃ zwiňkszyĺ 

satysfakcjň oraz wzmocniĺ przywiŃzanie do ich dostawcy  

¶ E- Usğugi sŃ dostňpne na kaŨde ŨŃdanie 

Na przestrzeni ostatniej dekady nastŃpiğ znaczŃcy wzrost poziomu dojrzağoŜci procesowej 
jednostek wykorzystujŃcych E-Usğugi, kt·ry moŨna scharakteryzowaĺ w nastňpujŃcy spos·b: 

¶ poziom 1 - informacyjny - oznaczajŃcy, iŨ instytucje administracji publicznej 

udostňpniajŃ obywatelom i przedsiňbiorcom informacje publiczne na portalach 

internetowych bez moŨliwoŜci zainicjowania i zağatwienia usğugi drogŃ elektronicznŃ 

¶ poziom 2 - interakcja jednostronna - interesariusze komunikujŃ siň z urzňdami drogŃ 

elektronicznŃ, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do pobrania ze 
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strony jednostki administracji publicznej bez moŨliwoŜci zainicjowania i zağatwienia 

usğugi drogŃ elektronicznŃ 

¶ poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. dostňpnoŜĺ formularzy online, moŨliwoŜĺ 

zainicjowania sprawy drogŃ elektronicznŃ poprzez interaktywne wypeğnienie i 

przesğanie dokument·w elektronicznych do jednostki administracji publicznej 

¶ poziom 4 - transakcyjny - wiŃŨe siň z moŨliwoŜciŃ dokonania wszystkich czynnoŜci 

niezbňdnych do zağatwiania danej sprawy urzňdowej cağkowicie drogŃ elektronicznŃ, 

tzn. peğna elektroniczna obsğuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzňdu drogŃ 

elektronicznŃ uwzglňdniajŃce wydanie decyzji oraz moŨliwoŜĺ pğatnoŜci za usğugň 

online 

¶ poziom 5 - personalizacja - zapewnia zağatwienie sprawy urzňdowej drogŃ 

elektronicznŃ i jednoczeŜnie wprowadza personalizacjň obsğugi, tzn. automatyczne 

dostarczenie konkretnych usğug, spersonalizowanych dla uŨytkownika i przez niego 

nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomoŜĺ). 
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3ÔÒÕËÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÁ 3ÔÁÒÏÓÔ×Á 0Ï×ÉÁÔÏ×ÅÇÏ × %ÌÂÌäÇu  
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Wicestarosta 

Wydziağ Architektury 

 i Budownictwa 

Wydziağ Komunikacji  

i Transportu 

Wydziağ Geodezji, Kartografii, 
Katastru i NieruchomoŜci 

 

Wieloosobowe Stanowisko 
do Spraw BezpieczeŒstwa 
Publicznego, Zdrowia i Spraw 
Spoğecznych   

    

Powiatowy Rzecznik 
Konsument·w 

Sekretarz Powiatu Skarbnik Powiatu 

Wydziağ 

Organizacyjny 

Biuro Rady 

Wydziağ Finansowy 
Wydziağ Ochrony środowiska 
i Rolnictwa 

Wydziağ Promocji Powiatu,  

Edukacji, Kultury i Sportu 
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Audytor Wewnňtrzny  
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/ÐÉÓ ÐÒÏÃÅÓĕ× ÄÌÁ 3ÔÁÒÏÓÔ×Á 0Ï×ÉÁÔÏ×ÅÇÏ × %ÌÂÌäÇÕ  

 

W dziale tym poŜwiecono najwiňcej uwagi nad opisem zdefiniowanych proces·w i ich 

modelowaniem w oparciu o stan obecny i przyszğy po wdroŨeniu e-usğug. 

:ÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÅ ÐÒÏÃÅÓÙ × 3ÔÁÒÏÓÔ×ÉÅ 0Ï×ÉÁÔÏ×ÅÇÏ × %ÌÂÌäÇÕ  
 

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji dokonano zdefiniowania nastňpujŃcych 

proces·w, kt·re bňdŃ podlegağy usprawnieniu i wdroŨenie w nich e-usğugi: 

Nr Nazwa usğugi Opis (proces biznesowy) StopieŒ 

dojrzağoŜci 

Relacja Tryb 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

1. 
Usğuga geokodowania 

adresu 
UŨytkownik w wywoğanym oknie (odpowiednik 

formularza) podaje nazwň ulicy i nr porzŃdkowy 

nieruchomoŜci, a usğuga zwraca obraz graficzny 

nieruchomoŜci. 

Usğuga moŨe wybraĺ obraz graficzny r·wnieŨ poprzez 

podanie fragmentu nazwy ulicy oraz wskazanie 

wyŜwietlonych numer·w. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

2. Usğuga pozyskiwania 

danych o adresie 

nieruchomoŜci 

UŨytkownik wskazuje na obrazie mapy obiekt - punkt 

adresowy, a usğuga w oparciu o bazň danych ADRES 

zwraca informacjň o adresie. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

3. Zam·wienie zbioru 

danych EGiB 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+Pl
1
 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. OŜrodek 

generuje i wysyğa DOO
2
. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

                                                           
1 Wzory wniosków zostały określone w rozporządzeniu MAiC z dnia 11 lipca 2014 r. w sprawie udostępniania materiałów państwowego 
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4. Usğuga generowania 

Licencji i wydania zbioru 

danych EGiB 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz wydaje produkt (zbi·r danych). 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

5. Zam·wienie rejestr·w, 

kartotek, skorowidz·w, 

wykaz·w, zestawieŒ 

tworzonych w bazie 

danych EGiB 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P2
1
 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. OŜrodek 

generuje i wysyğa DOO
2
. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

6. Usğuga generowania 

Licencji i wydania 

rejestr·w, kartotek, 

skorowidz·w, wykaz·w, 

zestawieŒ tworzonych w 

bazie danych EGiB 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

• w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

• w postaci nieelektronicznej (papierowej lub 

noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go pocztŃ tradycyjnŃ. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

7. Zam·wienie mapy 

ewidencji grunt·w i 

budynk·w lub mapy 

zasadniczej 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P3
1
 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. OŜrodek 

generuje i wysyğa DOO
2
. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

                                                                                                                                                                                     

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opłaty (DOO). 
2
 W przypadku braku zapłaty zamówienie zostaje zakończone, DOO nie jest dokumentem księgowym i nie następuje windykacja 

należności. 
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8. Usğuga generowania 

Licencji i wydania mapy 

ewidencji grunt·w i 

budynk·w lub mapy 

zasadniczej 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

• w postaci elektronicznej (wysyğka line), 

• w postaci nieelektronicznej (papierowej lub 

noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go pocztŃ tradycyjnŃ. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

9. Zam·wienie zbioru 

danych GESUT 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P5 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. OŜrodek 

generuje i wysyğa DOO
2
. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

10. Usğuga generowania 

Licencji i wydania zbioru 

danych GESUT 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz wydaje produkt (zbi·r danych 

GESUT). 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

11. Zam·wienie 

Wypisu/Wypisu i 

Wyrysu/Wyrysu z EGiB 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku EGiB
3
 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i przesyğa go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. 

OŜrodek generuje i wysyğa DOO
2
. 

3 
A2B 

A2C 

publiczny 

12. Usğuga generowania 

Licencji i wydania 

Wypisu/Wypisu i 

Wyrysu/Wyrysu z EGiB 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz wydaje produkt (Wypisu/Wypisu i 

Wyrysu/Wyrysu z EGiB). 

3 A2B 

A2C 

publiczny 
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13. Zam·wienie mapy w 

oparciu a bazň 

danych GESUT 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P3
1
 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. 

OŜrodek generuje i wysyğa DOO 

3 A2B 

A2C 

publiczny 

14. Usğuga generowania 

licencji i wydania mapy w 

oparciu o bazň danych 

GESUT 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

• w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

• w postaci nieelektronicznej (papierowej lub 

noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go pocztŃ tradycyjnŃ. 

3 A2B 

A2C 

publiczny 

15. Zam·wienie mapy w 

oparciu a bazň 

danych BDOT500 

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P3
1
 

wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, 

kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z 

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. OŜrodek 

generuje i wysyğa DOO 

3 A2B 

A2C 

publiczny 

16. Usğuga generowania 

licencji i wydania mapy w 

oparciu o bazň danych 

BDOT500 

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty). OŜrodek generuje Licencjň i wysyğa 

jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

• w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

• w postaci nieelektronicznej (papierowej lub 
noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go pocztŃ tradycyjnŃ. 

3 A2B 

A2C 

publiczny 

17. Usğuga potwierdzajŃca 

istnienie okreŜlonej osoby 

w bazie EGiB 

Uprawniony uŨytkownik (komornik) podaje w 

wywoğanym oknie dane dotyczŃce osoby fizycznej (np. 

nazwisko i imiň, PESEL), a usğuga sprawdza zawartoŜĺ 

danych w bazie EGiB i zwrotnie informuje, czy osoba o 

wskazanych danych wystňpuje lub nie wystňpuje w 

bazie EGiB. 

3 A2A niepubliczn

e 
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18. Usğuga przeglŃdania 

danych z bazy RCiWN 

Uprawniony uŨytkownik (rzeczoznawca) moŨe zaŨŃdaĺ 

wyŜwietlenia obiekt·w (transakcji, operat·w) wg 

okreŜlonych kryteri·w, a usğuga na podstawie bazy 

danych RCiWN prezentuje wyniki bez podania cen 

(wartoŜci szacunkowych). 

3 A2B niepubliczn

e 

19. Zam·wienie zbioru 

danych RCiWN 

Na udostňpnionym do wglŃdu wykazie obiekt·w 

(transakcji, operat·w) rzeczoznawca zaznacza pozycje, 

kt·re go interesujŃ i je zamawia. OŜrodek generuje i 

wysyğa DOO. 

3 A2B publiczny 

20. Usğuga generowania 

Licencji i wydania zbioru 

danych RCiWN 

Rzeczoznawca dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa 

dokument wpğaty), OŜrodek generuje Licencjň, a dla 

zaznaczonych pozycji ukazujŃ siň ceny transakcji lub 

wartoŜci nieruchomoŜci, kt·re moŨe pobraĺ 

rzeczoznawca. 

3 A2B publiczny 

 

3
 Wzory wniosków zostały określone w rozporządzeniu MAiC z dnia 11 lipca 2014 r. w sprawie udostępniania materiałów państwowego 

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opłaty (DOO). 

 

 

 

 

 

/ÐÉÓ ÐÒÏÃÅÓĕ× × 3ÔÁÒÏÓÔ×ÉÅ 0Ï×ÉÁÔÏ×ÅÇÏ × %ÌÂÌäÇu  

1. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÏËÏÄÏ×ÁÎÉÁ ÁÄÒÅÓÕ 

 

Proces geokodowania adresu nie ma procedury administracyjnej opartej w obowiŃzujŃcych 

przepisach prawa. Skupiono siň wiňc na procedurze informatycznej zwiŃzanej w e-usğugŃ. 

Opis:  
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Geokodowanie ï ustalanie wsp·ğrzňdnych geograficznych na podstawie innych danych 

geograficznych (np. kodu pocztowego, ulicy i miasta). Odwrotny proces tj. ustalanie adresu 

dla danego punktu na Ziemi, to odwrotne geokodowanie. 

Rozw·j geokodowania wiŃŨe siň z rozwojem technik informatycznych, w kt·rych uŨywanie 

tradycyjnych nazw, w niekt·rych przypadkach niejednoznacznych i skomplikowanych, byğoby 

utrudnieniem. Systemy geokod·w uğatwiajŃ prace np. w programach statystycznych czy 

programach System·w Informacji Geograficznej. Za geokody, kt·re pojawiğy siň przed 

rozwojem technik informatycznych, moŨna uznaĺ np. system wsp·ğrzňdnych geograficznych 

czy kod·w pocztowych. 

Systemy geokod·w moŨna podzieliĺ ze wzglňdu na: 

1. spos·b kodowania ï liczbowy, literowy, mieszany 

2. terytorium jaki obejmuje ï cağŃ Ziemiň, lŃdy, wody, kontynent, paŒstwo, itp. 

3. Rodzaj kodowanych obiekt·w ï paŒstwa, regiony administracyjne, miasta, lotniska, 

stacje kolejowe, itp. 

W ramach e-usğugi UŨytkownik w wywoğanym oknie (odpowiednik formularza) podaje nazwň 

ulicy i nr porzŃdkowy nieruchomoŜci, a usğuga zwraca obraz graficzny nieruchomoŜci. 

Usğuga moŨe wybraĺ obraz graficzny r·wnieŨ poprzez podanie fragmentu nazwy ulicy oraz 

wskazanie wyŜwietlonych numer·w. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek o wydanie informacji o rodzaju wskazanej nieruchomoŜci.  

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. W 

przypadku kompletnoŜci wniosku jest on kierowany do rozpatrzenia. Informacja o 

nieruchomoŜci jest wydawana w przeciŃgu 30 dni od dnia wpğywu wniosku. Pismo 

informujŃce o rodzaju wskazanej nieruchomoŜci Klient otrzymuje pisemnie. 

Stan docelowy: 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Wsp%C3%B3%C5%82rz%C4%99dne_geograficzne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Informatyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/System_Informacji_Geograficznej
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wsp%C3%B3%C5%82rz%C4%99dne_geograficzne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kod_pocztowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Cyfra
https://pl.wikipedia.org/wiki/Litera
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ziemia
https://pl.wikipedia.org/wiki/L%C4%85d
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kontynent
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Region_%28podzia%C5%82_administracyjny%29
https://pl.wikipedia.org/wiki/Miasto
https://pl.wikipedia.org/wiki/Lotnisko
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stacja_kolejowa
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Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku o udzielenie informacji o 

nieruchomoŜci. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji 

kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na zğoŨenie niekompletnego 

wniosku. ZğoŨony u WGKKiN poprawny wiosek bňdzie weryfikowany w bazie danych czy 

podany adres jest w posiadaniu jednostki. W przypadku pozytywnej weryfikacji 

automatycznie wydawana jest informacja o nieruchomoŜci i udostňpniana Klientowi. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 30 dni 

Stan docelowy:  30 min. 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. 

ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika 

WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci dokumentacji. Trwa to Ŝrednio okoğo 10 minut. 

Podpisane pismo z informacjŃ o nieruchomoŜci jest kopertowane i adresowane (koszt 

koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie informacji o nieruchomoŜci i 

wysyğa do elektronicznie. Zajmuje to 5 minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie zostanie Ăaktywowanyò, jeŜli nie posiada on wymaganej iloŜci wypeğnionych 

pol. WGKKiN otrzymuje od razu kompletny formularz i nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego 

weryfikacjň. 

WGKKiN sprawdza automatycznie dane o nieruchomoŜci w bazie danych oraz czy sŃ 

dostňpne informacje oraz udostňpnia je Klientowi. (2 minuty)  
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OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 1 tysiŃca zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 

 

Diagram po wdroŨeniu e-usğugi 
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wydanie 
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rodzaju 
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Czy wniosek 

kompletny

Wydanie 

dokumentu z 

informacjŃ o 

rodzaju 

nieruchomoŜci

Nie

Tak

Przekazanie 

klientowi
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2. 5ÓčÕÇÁ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÄÁÎÙÃÈ Ï ÁÄÒÅÓÉÅ ÎÉÅÒÕÃÈÏÍÏĢÃÉ 

 

Opis:  

UŨytkownik wskazuje na obrazie mapy obiekt - punkt adresowy, a usğuga w oparciu o bazň 

danych ADRES zwraca informacjň o adresie. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek o podanie informacji o wskazanym na mapie adresie nieruchomoŜci.  

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. W 

przypadku kompletnoŜci wniosku sprawdzane jest czy Klient posiada interes prawny. Po 

weryfikacji wniosku jest on kierowany do rozpatrzenia. W przypadku pozytywnej zgody na 

udzielenie informacji o adresie nieruchomoŜci jest wydawana w przeciŃgu 30 dni od dnia 

wpğywu wniosku informacji. Pismo informujŃce ze wskazaniem adresu nieruchomoŜci Klient 

otrzymuje pisemnie. 

 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku o udzielenie informacji o 

adresie nieruchomoŜci. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji 

kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na zğoŨenie niekompletnego 

wniosku. ZğoŨony u WGKKiN poprawny wiosek bňdzie weryfikowany w bazie danych czy 



 
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020 

Załącznik nr 10 do części I OPZ 

35 
 

podany adres jest w posiadaniu jednostki. W przypadku pozytywnej weryfikacji 

automatycznie wydawana jest informacja o adresie nieruchomoŜci i przesyğana do Klienta. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 30 dni 

Stan docelowy: 30 min. 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. 

ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika 

WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zbadany interes prawny 

Klienta. Trwa to Ŝrednio okoğo 50 minut. 

Podpisane pismo z informacjŃ o adresie nieruchomoŜci jest kopertowane i adresowane 

(koszt koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie informacji o adresie 

nieruchomoŜci i wysyğa do WGKKiN elektronicznie. Zajmuje to 10 minut 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w. WGKKiN otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi 

poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. 

WGKKiN sprawdza automatycznie dane o nieruchomoŜci w bazie danych oraz weryfikuje 

czy sŃ dostňpne informacje w bazie danych oraz udostňpnia informacjň Klientowi. (10 minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 
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planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 1 tysiŃca zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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3. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÚÂÉÏÒÕ ÄÁÎÙÃÈ %'É" 

 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P1 wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP. OŜrodek generuje i wysyğa Dokument Obliczenia Opğaty. 

Procedura: 

Klient wypeğnia wniosek P na obowiŃzujŃcym formularzu. W przypadku wniosku o 

udostňpnienie zbior·w bazy danych ewidencji grunt·w i budynk·w klient skğada dodatkowo 

wniosek na formularzu P1 

Opłaty: 

1. Opğatň pobiera siň przed udostňpnieniem materiağ·w zasobu lub przed wykonaniem 

czynnoŜci, o kt·rych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

2. WysokoŜĺ naleŨnej opğaty oraz spos·b jej wyliczenia okreŜla Dokument Obliczenia Opğaty, 

kt·rego wz·r stanowi zağŃcznik do rozporzŃdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 

lipca 2014 r. w sprawie udostňpniania materiağ·w paŒstwowego zasobu geodezyjnego i 

kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opğaty. 

3. Opğaty za czynnoŜci zwiŃzane z udostňpnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego 

pobierane sŃ zgodnie z zağŃcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i 

podlegajŃ corocznej waloryzacji. 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek P na obowiŃzujŃcym formularzu. W przypadku wniosku o udostňpnienie 

zbior·w bazy danych ewidencji grunt·w i budynk·w klient skğada dodatkowo wniosek na 

formularzu P1.  

Wniosek musi zğoŨyĺ w wersji papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ 

wniosku. W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go 

ponownie. W przypadku kompletnoŜci wniosku sprawdzane jest czy istnieje koniecznoŜĺ 

badania interesu prawnego Klienta. JeŜli tak to jest badany interes prawny i wydawana 



 
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020 

Załącznik nr 10 do części I OPZ 

42 
 

zgoda na udzielenie informacji oraz jest przygotowany Dokument Obliczenia Opğaty DOO, 

jeŜli nie - to jest przygotowany Dokument Obliczenia Opğaty DOO. Po pozytywnym 

przygotowaniu dokument·w wysğany jest pocztŃ tradycyjnŃ Dokument Obliczenia Opğaty.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku P oraz P1 o udostňpnienie 

zbior·w bazy danych ewidencji grunt·w i budynk·w. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane 

mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na 

zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony w WGKKiN poprawny wiosek bňdzie 

weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku 

pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKiN czy jest koneicznoŜĺ badania 

interesu prawnego. JeŜli tak to jest badany interes prawny i wydawana zgoda na udzielenie 

informacji a system automatycznie naliczy opğatň i wyŜle formularz Dokument Obliczenia 

Opğaty DOO do Klienta. W przypadku braku koniecznosci system automatycznie naliczy 

opğate i wyŜle formularz Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 30 dni 

Stan docelowy: 4 godz. (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odmowa 

rozpatrzenia wniosku wymaga postňpowania zgodnego z Kpa ï 30 dni) 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie ï czasochğonnoŜĺ 2-4 dni.  ZğoŨony 

przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod 

kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zweryfikowany czy istnieje koniecznoŜĺ 

badania interesu prawnego Klienta i w przypadku pozytywnej odpowiedzi musi zostaĺ 

zbadany interes prawny Klienta. Trwa to Ŝrednio okoğo 60 minut.  

SporzŃdzony Dokument Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 
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Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o udostňpnienie zbior·w bazy danych 

ewidencji grunt·w i budynk·w, podpisuje na platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. 

Zajmuje to 20 minut 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganych wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. 

WGKKiN sprawdza czy jest koniecznoŜĺ badania interesu prawnego i jeŜli jest to weryfikuje 

czy Klient ma interes prawny. (40 minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc. ) co przekğada siň przy 

planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 1 tysiňca zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na ePUAP. MoŨna przyjŃĺ Ũe na kaŨdy 

wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 10 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na 

poziomie 300zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi:
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4. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ,ÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÚÂÉÏÒÕ ÄÁÎÙÃÈ %'É" 
 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz wydaje produkt (zbi·r danych). 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o udostňpnienie zbior·w bazy danych ewidencji grunt·w i budynk·w. Formularz 

bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za 

DOO. Na podstawie opğaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie 

udostňpniony Klientowi. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 10 dni 

Stan docelowy: 4 godzin 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 
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Po opğaceniu DOO za udostňpnienie zbior·w bazy danych ewidencji grunt·w i budynk·w 

Klient musi zgğosiĺ siň do siedziby WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku 

godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie 

klient musi przesğaĺ potwierdzenie. Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest dalej 

procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana 

baza danych. Trwa to Ŝrednio okoğo 30 minut. 

Podpisana licencja jest kopertowana i adresowana (koszt koperty, tuszu, czasu i opğaty 

pocztowej na poziomie 10 zğ). Baza danych jest udostňpniana w formie wskazanej przez 

klienta. 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za udostňpnienie 

zbior·w bazy danych ewidencji grunt·w i budynk·w. System automatycznie weryfikuje czy 

dotyczy tego, co zostağo zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia zam·wionych 

danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym czynnikiem. 

MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 10 wniosk·w miesiňcznie 

mamy oszczňdnoŜci na poziomie 200zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na potwierdzenia opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do otrzymania danych przez Klienta. 

 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  
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Tryb: Publiczny 



 
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

2020 

Załącznik nr 10 do części I OPZ 

52 
 

 



 
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

2020 

Załącznik nr 10 do części I OPZ 

53 
 

Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi:
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi:
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5. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÒÅÊÅÓÔÒĕ×ȟ ËÁÒÔÏÔÅËȟ ÓËÏÒÏ×ÉÄÚĕ×ȟ ×ÙËÁÚĕ×ȟ ÚÅÓÔÁ×ÉÅď 

tworzonych w bazie  danych EGiB 

 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P2 wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Procedura: 

Klient wypeğnia wniosek P na obowiŃzujŃcym formularzu. W przypadku wniosku o 

udostňpnienie rejestr·w, kartotek, skorowidz·w, wykaz·w, zestawieŒ tworzonych w bazie 

danych EGiB klient skğada dodatkowo wniosek na formularzu P2 

Opłaty: 

1. Opğatň pobiera siň przed udostňpnieniem materiağ·w zasobu lub przed wykonaniem 

czynnoŜci, o kt·rych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

2. WysokoŜĺ naleŨnej opğaty oraz spos·b jej wyliczenia okreŜla Dokument Obliczenia Opğaty, 

kt·rego wz·r stanowi zağŃcznik do rozporzŃdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 

lipca 2014 r. w sprawie udostňpniania materiağ·w paŒstwowego zasobu geodezyjnego i 

kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opğaty. 

3. Opğaty za czynnoŜci zwiŃzane z udostňpnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego 

pobierane sŃ zgodnie z zağŃcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i 

podlegajŃ corocznej waloryzacji. 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek P+P2 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, kt·rego 

dotyczy zam·wienie i podpisuje go. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. W 

przypadku kompletnoŜci wniosku sprawdzane jest czy istnieje koniecznoŜĺ badania interesu 

prawnego Klient. JeŜli tak to jest badany interes prawny i wydawana zgoda na udzielenie 

informacji oraz przygotowywany jest Dokument Obliczenia Opğaty, jeŜli nie - to jest 
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przygotowany Dokument Obliczenia Opğaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu 

dokument·w wysğany jest poczta tradycyjna Dokument Obliczenia Opğaty.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku P oraz P2 o udostňpnienie 

rejestr·w, kartotek, skorowidz·w, wykaz·w, zestawieŒ tworzonych w bazie danych EGiB. 

Formularz bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego 

wniosku i nie pozwoli Klientowi na zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony w WGKKiN 

poprawny wiosek bňdzie weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy 

ePUAP, w przypadku pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKiN czy jest 

koneicznosci badania interesu prawnego. JeŜli tak to jest badany interes prawny i wydawana 

zgoda na udzielenie informacji a system automatycznie naliczy opğate i wyŜle formularz 

Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta. W przypadku braku koniecznosci - system 

automatycznie naliczy opğatň i wyŜle formularz Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 30 dni 

Stan docelowy: 4 godz. (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odmowa 

rozpatrzenia wniosku wymaga postňpowania zgodnego z Kpa ï 30 dni) 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni.ZğoŨony 

przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod 

kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zweryfikowany czy istnieje koniecznoŜĺ 

badania interesu prawnego Klienta i w przypadku pozytywnej odpowiedzi musi zostaĺ 

zbadany interes prawny Klienta. Trwa to Ŝrednio okoğo 60 minut.  

SporzŃdzony Dokument  Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 
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Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o udostňpnienie rejestr·w, kartotek, 

skorowidz·w, wykaz·w, zestawieŒ tworzonych w bazie danych EGiB, podpisuje na 

platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 20 minut 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. 

WGKKiN sprawdza czy jest koniecznoŜĺ badania interesu prawnego i jeŜli jest to weryfikuje 

czy Klient ma interes prawny. (60 minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna wynosi ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 250 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 2,5 tysiňca zğotych.. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na ePUAP. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy 

wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 20 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na 

poziomie 600zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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6. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ,ÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÒÅÊÅÓÔÒĕ×ȟ ËÁÒÔÏÔÅËȟ ÓËÏÒÏ×ÉÄÚĕ×ȟ 

×ÙËÁÚĕ×ȟ ÚÅÓÔÁ×ÉÅď Ô×ÏÒÚÏÎÙÃÈ × ÂÁÚÉÅ ÄÁÎÙÃÈ %'É" 

 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

1. w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go 

pocztŃ tradycyjnŃ. 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie licencji i udostňpnienie zbior·w bazy danych. Formularz bňdzie posiadağ 

wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za DOO. Na podstawie 

opğaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie udostňpniony 

Klientowi. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 10 dni 

Stan docelowy: 4 godzin 
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Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Po opğaceniu DOO za wydanie rejestr·w, kartotek, skorowidz·w, wykaz·w, zestawieŒ 

tworzonych w bazie danych EGiB Klient musi zgğosiĺ siň do siedziby WGKKiN. 

CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do 

WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego.    Ewentualnie Klient musi przesğaĺ potwierdzenie 

dokonania opğaty. Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz sŃ 

wydawane  rejestry, kartoteki, skorowidze, wykazy, zestawienia. Trwa to Ŝrednio okoğo 60 

minut. 

Podpisana   licencja i rejestry, kartoteki, skorowidze, wykazy, zestawienia sŃ kopertowane i 

adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za udostňpnienie 

rejestr·w, kartotek, skorowidz·w, wykaz·w, zestawieŒ tworzonych w bazie danych EGiB . 

System automatycznie weryfikuje czy dotyczy tego, co zostağo zam·wione i potwierdza. 

Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i sŃ przekazywane rejestry, kartoteki, 

skorowidze, wykazy, zestawienia baza danych. (15 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym 

czynnikiem. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 20 wniosk·w 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 400zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania danych przez Klienta. 
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Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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7. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÍÁÐÙ Å×ÉÄÅÎÃÊÉ ÇÒÕÎÔĕ× É ÂÕÄÙÎËĕ× ÌÕÂ ÍÁÐÙ ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅÊ 

 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Procedura: 

Klient wypeğnia wniosek P na obowiŃzujŃcym formularzu. W przypadku wniosku o 

udostňpnienie ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej klient skğada dodatkowo 

wniosek na formularzu P3 

Opłaty: 

1. Opğatň pobiera siň przed udostňpnieniem materiağ·w zasobu lub przed wykonaniem 

czynnoŜci, o kt·rych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

2. WysokoŜĺ naleŨnej opğaty oraz spos·b jej wyliczenia okreŜla Dokument Obliczenia Opğaty, 

kt·rego wz·r stanowi zağŃcznik do rozporzŃdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 

lipca 2014 r. w sprawie udostňpniania materiağ·w paŒstwowego zasobu geodezyjnego i 

kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opğaty. 

3. Opğaty za czynnoŜci zwiŃzane z udostňpnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego 

pobierane sŃ zgodnie z zağŃcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i 

podlegajŃ corocznej waloryzacji. 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, kt·rego 

dotyczy zam·wienie i podpisuje go.  

Wniosek musi zğoŨyĺ w wersji papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ 

wniosku. W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go 

ponownie. W przypadku kompletnoŜci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia 

Opğaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokumentu wysğany jest pocztŃ tradycyjnŃ 

Dokument Obliczenia Opğaty.  

Stan docelowy: 



 
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020 

Załącznik nr 10 do części I OPZ 

73 
 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku P oraz P3 o udostňpnienie 

mapy ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej. Formularz bňdzie posiadağ 

wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli 

Klientowi na zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony w WGKKiN poprawny wiosek bňdzie 

weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku 

pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy opğate i wyŜle poprzez formularz 

Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku o udostňpnienie mapy 

ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do 

kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. 

Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. ZğoŨony przez Klienta 

wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem 

kompletnoŜci dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawŃ sporzŃdzenia Dokumentu 

Obliczenia Opğaty DOO. Trwa to Ŝrednio okoğo 100 minut.  

Podpisany Dokument Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o udostňpnienie ewidencji grunt·w i 

budynk·w lub mapy zasadniczej, podpisuje na platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. 

Zajmuje to 20 minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. (20 

minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 
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oszczňdnoŜci rzňdu 4 tysiňcy zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie 

czasu na przygotowanie i sprawdzenie informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na 

ePUAP. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 33 wnioski 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 660 zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi 
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8. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ,ÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÍÁÐÙ Å×ÉÄÅÎÃÊÉ ÇÒÕÎÔĕ× É ÂÕÄÙÎËĕ× 

lub mapy zasadniczej 

 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

1. w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go 

pocztŃ tradycyjnŃ. 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie mapy ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej. Formularz 

bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za 

DOO. Na podstawie opğaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie 

udostňpniony Klientowi. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godzin 
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Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Po opğaceniu DOO wydanie mapy ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej Klient 

musi zgğosiĺ siň do siedziby WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin 

zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie Klient 

musi przesğaĺ potwierdzenie dokonania opğaty.  Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest 

dalej procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz nastňpuje 

wydanie mapy ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej. Trwa to Ŝrednio okoğo 

30 minut. 

Podpisana   licencja i mapa ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapa zasadnicza sŃ 

kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 

zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za wydanie mapy 

ewidencji grunt·w i budynk·w lub mapy zasadniczej. System automatycznie weryfikuje czy 

dotyczy tego, co zostağo zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym 

czynnikiem. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 33 wnioski 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 660 zğ..  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania danych przez Klienta. 
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Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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 Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi 
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9. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÚÂÉÏÒÕ ÄÁÎÙch GESUT 

 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P5 wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Procedura: 

Klient wypeğnia wniosek P na obowiŃzujŃcym formularzu. W przypadku wniosku o 

udostňpnienie zbioru danych GESUT klient skğada dodatkowo wniosek na formularzu P5 

Opłaty: 

1. Opğatň pobiera siň przed udostňpnieniem materiağ·w zasobu lub przed wykonaniem 

czynnoŜci, o kt·rych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

2. WysokoŜĺ naleŨnej opğaty oraz spos·b jej wyliczenia okreŜla Dokument Obliczenia Opğaty, 

kt·rego wz·r stanowi zağŃcznik do rozporzŃdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 

lipca 2014 r. w sprawie udostňpniania materiağ·w paŒstwowego zasobu geodezyjnego i 

kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opğaty. 

3. Opğaty za czynnoŜci zwiŃzane z udostňpnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego 

pobierane sŃ zgodnie z zağŃcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i 

podlegajŃ corocznej waloryzacji. 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek P+P5 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, kt·rego 

dotyczy zam·wienie i podpisuje go. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. W 

przypadku kompletnoŜci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia Opğaty DOO. Po 

pozytywnym przygotowaniu dokumentu wysğany jest pocztŃ tradycyjnŃ Dokument Obliczenia 

Opğaty. 

Stan docelowy: 
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Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku P oraz P5 o wniosku o 

udostňpnienie zbioru danych GESUT. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy 

weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na zğoŨenie 

niekompletnego wniosku. ZğoŨony w WGKKiN poprawny wiosek bňdzie weryfikowany w 

zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku pozytywnej 

weryfikacji system automatycznie naliczy opğate i wyŜle poprzez formularz Dokument 

Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godzin 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni.  

ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika 

WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawŃ 

sporzŃdzenia Dokumentu Obliczenia Opğaty DOO. Trwa to Ŝrednio okoğo 100 minut.  

Podpisany Dokumente Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o udostňpnienie zbioru danych GESUT, 

podpisuje na platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 20 minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. (20 

minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 
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planowanych 50 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczňdnoŜci 

rzňdu 500 zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i dorňczaniu 

dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na ePUAP. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy 

wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 4 wnioski miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na 

poziomie 120 zğ..  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi 
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10. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ,ÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÚÂÉÏÒÕ ÄÁÎÙÃÈ '%354 

 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

1. w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go 

pocztŃ tradycyjnŃ. 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie licencji i udostňpnienie zbior·w bazy danych. Formularz bňdzie posiadağ 

wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za DOO. Na podstawie 

opğaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie udostňpniony 

Klientowi. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godzin 

 

Koszt realizacji procesu: 
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Stan aktualny: 

Po opğaceniu DOO za wydanie zbioru danych GESUT Klient musi zgğosiĺ siň do siedziby 

WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta 

do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego.    Ewentualnie Klient musi przesğaĺ potwierdzenie 

dokonania opğaty. Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana 

baza danych GESUT. Trwa to Ŝrednio okoğo 30 minut. 

Podpisana licencja jest kopertowana i adresowana (koszt koperty, tuszu, czasu i opğaty 

pocztowej na poziomie 10 zğ). Baza danych jest udostňpniana w formie wskazanej przez 

klienta. 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za wydanie licencji i 

udostňpnienie zbior·w bazy danych GESUT. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy 

tego, co zostağo zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym 

czynnikiem. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 4 wnioski 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 120 zğ..  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania danych przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 
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Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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11. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ 7ÙÐÉÓÕȾ7ÙÐÉÓÕ É 7ÙÒÙÓÕȾ7ÙÒÙÓÕ Ú %'É" 
 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku EGiB wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i przesyğa go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Procedura: 

Klient wypeğnia wniosek EGIB na obowiŃzujŃcym formularzu.  

KaŨdorazowo naleŨy podaĺ dane identyfikujŃce nieruchomoŜĺ, kt·rej dotyczy wniosek. 

JeŨeli wniosek skğada osoba nie bňdŃca wğaŜcicielem nieruchomoŜci musi: 

1. DoğŃczyĺ oryginağ peğnomocnictwa albo kopiň potwierdzonŃ notarialnie za zgodnoŜĺ z 

oryginağem (na podstawie art. 76a kpa) lub wskazaĺ przepis prawa, kt·ry uzasadnia 

interes prawny. 

2. JeŨeli zamawiajŃcym jest rzeczoznawca majŃtkowy naleŨy przedstawiĺ: 

- Ŝwiadectwo nadania uprawnieŒ zawodowych (do wglŃdu) lub do wniosku zağŃczyĺ 

jego kserokopiň 

- stosowne peğnomocnictwo, gdy inny podmiot reprezentuje rzeczoznawcň (np. 

praktykant). 

Opłaty: 

1. Opğatň pobiera siň przed udostňpnieniem materiağ·w zasobu lub przed wykonaniem 

czynnoŜci, o kt·rych mowa w art. 40 b ust. 1, ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

2. WysokoŜĺ naleŨnej opğaty oraz spos·b jej wyliczenia okreŜla Dokument Obliczenia Opğaty, 

kt·rego wz·r stanowi zağŃcznik do rozporzŃdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 

lipca 2014 r. w sprawie udostňpniania materiağ·w paŒstwowego zasobu geodezyjnego i 

kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Opğaty. 

3. Opğaty za czynnoŜci zwiŃzane z udostňpnieniem zasobu geodezyjnego i kartograficznego 

pobierane sŃ zgodnie z zağŃcznikiem do ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i 

podlegajŃ corocznej waloryzacji. 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 
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Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek o wydanie zbioru danych EGIB wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go. OŜrodek generuje i wysyğa 

DOO. 

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. W 

przypadku kompletnoŜci wniosku sprawdzane jest czy istnieje koniecznoŜĺ badania interesu 

prawnego Klient. JeŜli tak to jest badany interes prawny i wydawana zgoda na udzielenie 

informacji oraz przygotowywany jest Dokument Obliczenia Opğaty, jeŜli nie - to jest 

przygotowany Dokument Obliczenia Opğaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu 

dokument·w wysğany jest poczta tradycyjna Dokument Obliczenia Opğaty.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku o wydanie zbioru danych 

EGIB. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci 

skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony u 

WGKKiN poprawny wiosek bňdzie weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem 

platformy ePUAP, w przypadku pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKiN czy 

jest koniecznosci badania interesu prawnego. JeŜli tak to jest badany interes prawny i 

wydawana zgoda na udzielenie informacji a system automatycznie naliczy opğate i wyŜle 

Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta. W przypadku braku koniecznosci - system 

automatycznie naliczy opğatň i wyŜle Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 14 dni 

Stan docelowy: 1 dzieŒ 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. ZğoŨony 

przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod 

kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zweryfikowany czy istnieje koniecznoŜĺ 

badania interesu prawnego Klienta i w przypadku pozytywnej odpowiedzi musi zostaĺ 

zbadany interes prawny Klienta. Trwa to Ŝrednio okoğo 120 minut.  

Podpisane pismo z Dokumentem Obliczenia Opğaty jest kopertowane i adresowane (koszt 

koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 
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Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie zbioru danych EGIB, podpisuje 

na platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 20 minut 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. 

WGKKiN sprawdza czy jest koniecznoŜĺ badania interesu prawnego i jeŜli jest to weryfikuje 

czy Klient ma interes prawny. (40 minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 4 tysiňcy zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na ePUAP. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy 

wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 10 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na 

poziomie 300zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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12. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ,ÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ 7ÙÐÉÓÕȾ7ÙÐÉÓÕ É 7ÙÒÙÓÕȾ7ÙÒÙÓÕ Ú 

EGiB 

 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

1. w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

2. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go 

pocztŃ tradycyjnŃ. 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie licencji i udostňpnienie zbior·w bazy danych. Formularz bňdzie posiadağ 

wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za DOO. Na podstawie 

opğaty zostanie udostňpniony Klientowi wypis/ wyrys/ wypis i wyrys. 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 14 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 
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Po opğaceniu DOO za wydanie wypisu/ wyrysu/ wypisu i wyrysu Klient musi zgğosiĺ siň do 

siedziby WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od 

odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie Klient musi 

przesğaĺ potwierdzenie dokonania opğaty. Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest dalej 

procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wydawany wypis/ wyrys/ wypis i wyrys. Trwa to 

Ŝrednio okoğo 30 minut. 

Podpisany wypis/ wyrys/ wypis i wyrys  sŃ kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, 

czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za wydanie wypisu/ 

wyrysu/ wypisu i wyrysu. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy tego, co zostağo 

zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest przekazywany wypis/wyrys/wypis i wyrys. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek  to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc w 

tym trybie 20 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 400zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci udostňpnienia wypis·w / wyrys·w i wypis·w i wyrys·w.  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania dokument·w przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)  
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Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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13. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÍÁÐÙ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÂÁÚö ÄÁÎÙÃÈ '%354 

 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP; OŜrodek generuje i wysyğa DOO 

 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, kt·rego 

dotyczy zam·wienie i podpisuje go.  

Wniosek musi zğoŨyĺ w wersji papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ 

wniosku. W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go 

ponownie. W przypadku kompletnoŜci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia 

Opğaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokumentu wysğany jest pocztŃ tradycyjnŃ 

Dokument Obliczenia Opğaty.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku P oraz P3 o udostňpnienie 

mapy w oparciu o bazň danych GESUT. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane 

mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na 

zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony w WGKKiN poprawny wiosek bňdzie 

weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku 

pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy opğate i wyŜle poprzez formularz 

Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

 

Koszt realizacji procesu: 
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Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku o udostňpnienie mapy 

wygenerowanej w oparciu o bazň GESUT. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku 

godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie 

wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ 

kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci 

dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawŃ sporzŃdzenia Dokumentu Obliczenia Opğaty 

DOO. Trwa to Ŝrednio okoğo 100 minut.  

Podpisany Dokument Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). przekğada siň przy planowanych 50 

elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczňdnoŜci rzňdu 500 

zğotych. 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o udostňpnienie mapy w oparciu o bazň 

GESUT, podpisuje na platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 20 minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. (20 

minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 50 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczňdnoŜci 

rzňdu 500 zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i dorňczaniu 

dokument·w idŃ one w wiele dni. Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na 

przygotowanie i sprawdzenie informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na ePUAP. 

MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 10 wniosk·w miesiňcznie 

mamy oszczňdnoŜci na poziomie 300zğ. 

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP w celu 

podpisania wniosku. 
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OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B);  Administration to Customer (A2C) 

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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14. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ÌÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÍÁÐÙ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÂÁÚö ÄÁÎÙÃÈ '%354 

 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

¶ w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

¶ w postaci nieelektronicznej (papierowej lub noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go 

pocztŃ tradycyjnŃ. 

 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie mapy w oparciu o bazň GESUT. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane 

mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za DOO. Na podstawie opğaty 

zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie udostňpniony Klientowi. 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godzin 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Po opğaceniu DOO wydanie mapy w oparciu o bazň GESUT. Klient musi zgğosiĺ siň do 

siedziby WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od 

odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie Klient musi 
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przesğaĺ potwierdzenie dokonania opğaty.  Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest dalej 

procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz nastňpuje 

wydanie mapy wygenerowanej w oparciu o bazň GESUT. Trwa to Ŝrednio okoğo 30 minut. 

Podpisana   licencja i mapa sŃ kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i 

opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). przekğada siň przy planowanych 50 elektronicznie 

przekazanych dokumentach rocznie na roczne oszczňdnoŜci rzňdu 500 zğotych. 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za wydanie mapy 

wygenerowanej na podstawie bazy GESUT. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy 

tego, co zostağo zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana mapa. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym 

czynnikiem. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 20 wniosk·w 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 400zğ.  

.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania danych przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 
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Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C) 

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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15. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÍÁÐÙ × ÏÐÁÒÃÉÕ o ÂÁÚö ÄÁÎÙÃÈ "$/4ωττ 

 

Opis:  

UŨytkownik uzupeğnia on-line formularz wniosku P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej 

lokalizacji obszaru, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go z wykorzystaniem profilu 

zaufanego e-PUAP, OŜrodek generuje i wysyğa DOO 

 

Świadczenie usługi: 

 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, kt·rego 

dotyczy zam·wienie i podpisuje go.  

Wniosek musi zğoŨyĺ w wersji papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ 

wniosku. W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go 

ponownie. W przypadku kompletnoŜci wniosku przygotowany jest Dokument Obliczenia 

Opğaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokumentu wysğany jest pocztŃ tradycyjnŃ 

Dokument Obliczenia Opğaty.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku P oraz P3 o udostňpnienie 

mapy w oparciu o bazň danych BDOT500. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane 

mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na 

zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony w WGKKiN poprawny wiosek bňdzie 

weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku 

pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy opğate i wyŜle poprzez formularz 

Dokument Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 
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Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku o udostňpnienie mapy 

wygenerowanej w oparciu o bazň BDOT500. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku 

godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie 

wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ 

kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci 

dokumentacji. Kompletny wniosek jest podstawŃ sporzŃdzenia Dokumentu Obliczenia Opğaty 

DOO. Trwa to Ŝrednio okoğo 100 minut.  

Podpisany Dokument Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ).  

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o udostňpnienie mapy w oparciu o bazň 

BDOT500, podpisuje na platformie ePUAP i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 20 minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz nie zostağ podpisany podpisem na ePUAP. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. (20 

minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 1 tysiŃc zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie 

czasu na przygotowanie i sprawdzenie informacji o poprawnoŜci wniosku oraz podpis na 

ePUAP. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 20-30zğ. Czyli skğadajŃc 12 wniosk·w 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 360zğ. 

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 
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Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. MoŨna uŨyĺ profilu ePUAP w celu 

podpisania wniosku. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C) 

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi:
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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16. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ÌÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÍÁÐÙ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÂÁÚö ÄÁÎÙÃÈ 

BDOT500 

 

Opis:  

UŨytkownik dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty). OŜrodek generuje 

Licencjň i wysyğa jŃ do uŨytkownika oraz generuje okreŜlony produkt: 

¶ w postaci elektronicznej (wysyğka on-line), 

¶ w postaci nieelektronicznej (papierowej lub noŜnika zewnňtrznego) i przesyğa go 

pocztŃ tradycyjnŃ. 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie mapy w oparciu o bazň BDOT500. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane 

mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za DOO. Na podstawie opğaty 

zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie udostňpniony Klientowi. 

 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 20 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 
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Po opğaceniu DOO wydanie mapy w oparciu o bazň BDOT500. Klient musi zgğosiĺ siň do 

siedziby WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od 

odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Ewentualnie Klient musi 

przesğaĺ potwierdzenie dokonania opğaty.  Na podstawie zğoŨonego potwierdzenia jest dalej 

procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 

zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz nastňpuje 

wydanie mapy wygenerowanej w oparciu o bazň BDOT500. Trwa to Ŝrednio okoğo 30 minut. 

Podpisana   licencja i mapa sŃ kopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i 

opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za wydanie mapy 

wygenerowanej na podstawie bazy BDOT500. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy 

tego, co zostağo zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana mapa. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym 

czynnikiem. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 20 wniosk·w 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 400zğ.  

 

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania danych przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 
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Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C) 

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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17. 5ÓčÕÇÁ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÊäÃÁ ÉÓÔÎÉÅÎÉÅ ÏËÒÅĢÌÏÎÅÊ ÏÓÏÂÙ × ÂÁÚÉÅ %'É" 

 

Opis:  

Uprawniony uŨytkownik (komornik) podaje w wywoğanym oknie dane dotyczŃce osoby 

fizycznej (np. nazwisko i imiň, PESEL), a usğuga sprawdza zawartoŜĺ danych w bazie EGiB i 

zwrotnie informuje, czy osoba o wskazanych danych wystňpuje lub nie wystňpuje w bazie 

EGiB. 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek o wydanie informacji o osobie znajdujŃcej siň w EGIB.. 

Klient (komornik) skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ 

wniosku. W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go 

ponownie. W przypadku kompletnoŜci wniosku weryfikowana jest informacja czy dana osoba 

znajduje siň w bazie EGIB, w przypadku jej posiadania generowane jest pismo z informacjŃ 

o osobie, w przypadku braku generowania i wysyğana do Klienta jest informacja o braku 

osoby w bazie EGIB.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku o wydanie informacji o 

osobie znajdujŃcej siň w EGIB. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy 

weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku, koniecznoŜĺ wprowadzenie poprawnego 

numeru PESEL i nie pozwoli Klientowi na zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony w 

WGKKiN poprawny wniosek bňdzie przy pomocy elektronicznego formularza bňdzie 

sprawdzağ informacje o osobie w bazie danych EGIB i zwracağ w automatyczny spos·b takie 

informacje lub informowağ o braku wskazanej osoby w bazie danych EGIB. 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 14 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 
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Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. 

ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika 

WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zweryfikowany. Trwa to 

Ŝrednio okoğo 60 minut.  

Podpisane pismo z informacjŃ o osobie lub jej braku jest kopertowane i adresowane (koszt 

koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o informacje o osobie w bazie danych EGIB, 

wypeğnia poprawnie PESEL i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l. 

WGKKiN otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego 

weryfikacjň. (10 minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 4 tysiňcy zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli 

skğadajŃc 33 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 660zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

 

Uczestnicy procesu: 
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1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Administration (A2A) 

Tryb: Niepubliczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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18. 5ÓčÕÇÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÁ ÄÁÎÙÃÈ Ú ÂÁÚÙ 2#É7. 

 

Opis:  

Uprawniony uŨytkownik (rzeczoznawca) moŨe zaŨŃdaĺ wyŜwietlenia obiekt·w (transakcji, 

operat·w) wg okreŜlonych kryteri·w, a usğuga na podstawie bazy danych RCiWN prezentuje 

wyniki bez podania cen (wartoŜci szacunkowych). 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek o wydanie informacji o okreŜlonych obiektach i cenach transakcyjnych 

zgodnie z zadanymi warunkami. 

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. W 

przypadku kompletnoŜci wniosku weryfikowana jest informacja czy dane o obiektach 

znajdujŃ siň w bazach danych RCiWN, w przypadku jej posiadania generowane jest pismo z 

informacjŃ o obiektach, w przypadku braku generowana i wysyğana do Klienta jest informacja 

o braku informacji o obiektach w bazie RCiWN.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku o wydanie informacji o 

obiektach znajdujŃcych siň w bazie danych zgodnie z zadanymi warunkami. Formularz 

bňdzie posiadağ wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku, 

koniecznoŜĺ wprowadzenie poprawnych warunk·w wyszukiwania i nie pozwoli Klientowi na 

zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony u WGKKiN poprawny wniosek bňdzie przy 

pomocy elektronicznego formularza bňdzie sprawdzağ informacje o obiektach w bazie 

danych i zwracağ w automatyczny spos·b takie informacje lub informowağ o braku 

poszukiwanych obiekt·w w bazie RCiWN. 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 14 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 
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Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni. 

ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika 

WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zweryfikowany. Trwa to 

Ŝrednio okoğo 60 minut.  

Podpisane pismo z informacjŃ o obiektach lub jego brak w bazie danych jest kopertowane i 

adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o informacje o obiektach zgodnie z 

wytycznymi znajdujŃcych siň w bazie danych RCiWN i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 10 

minut. 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l. 

WGKKiN otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego 

weryfikacjň. (10 minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 200 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 2 tysiňcy zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli 

skğadajŃc 16 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 320zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ. 

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 
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2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B) 

Tryb: Niepubliczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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19. :ÁÍĕ×ÉÅÎÉÅ ÚÂÉÏÒÕ ÄÁÎÙÃÈ 2#É7. 

 

Opis:  

Na udostňpnionym do wglŃdu wykazie obiekt·w (transakcji, operat·w) rzeczoznawca 

zaznacza pozycje, kt·re go interesujŃ i je zamawia. OŜrodek generuje i wysyğa DOO. 

Świadczenie usługi: 

Stan aktualny: 

Klient skğada w siedzibie Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci (WGKKiN) 

papierowy wniosek o wydanie informacji o cenach transakcyjnych z bazy danych RCiWN 

wraz ze wskazaniem zakresu ŨŃdanych danych, kt·rego dotyczy zam·wienie i podpisuje go.  

Wniosek skğada w formie papierowej. Pracownik WGKKiN weryfikuje kompletnoŜĺ wniosku. 

W przypadku niekompletnoŜci klient musi skompletowaĺ wniosek i zğoŨyĺ go ponownie. Po 

pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zostaje utworzony Dokument Obliczenia Opğaty i wysğany 

poczta tradycyjnŃ Klientowi.  

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza wniosku o wydanie informacji o 

cenach transakcyjnych z bazy danych RCiWN. Formularz bňdzie posiadağ wbudowane 

mechanizmy weryfikacji kompletnoŜci skğadanego wniosku i nie pozwoli Klientowi na 

zğoŨenie niekompletnego wniosku. ZğoŨony u WGKKiN poprawny wiosek bňdzie 

weryfikowany w zakresie zğoŨenia przez osobň uprawniona. W przypadku porpawnej 

weryfikacji system automatycznie naliczy opğate i wyŜle poprzez formularz Dokument 

Obliczenia Opğaty DOO do Klienta.  

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 14 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Klient przybywa do siedziby WGKKiN w celu zğoŨenia wniosku. CzasochğonnoŜĺ od 

kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka 

transportowego. Ewentualnie wysyğa wniosek listownie. CzasochğonnoŜĺ 2-4 dni 
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ZğoŨony przez Klienta wniosek musi byĺ kaŨdorazowo zweryfikowany przez pracownika 

WGKKiN pod kŃtem kompletnoŜci dokumentacji i musi zostaĺ zweryfikowany interes prawny 

Klienta. Generowane jest DOO. Trwa to Ŝrednio okoğo 100 minut.  

Podpisany Dokumente Obliczenia Opğaty jest kopertowany i adresowany (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz wniosku o wydanie informacji o cenach 

transakcyjnych z bazy danych RCiWN, i wysyğa elektronicznie. Zajmuje to 20 minut 

Weryfikacja kompletnoŜci wniosku nastňpuje natychmiast jeszcze przed jego zğoŨeniem. 

Formularz nie przepuŜci wniosku, jeŜli nie posiada on wymaganej wypeğnionych p·l i 

wymaganych zağŃcznik·w oraz zostağ zğoŨony przez osobň nieupowaŨnionŃ. WGKKiN 

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poŜwiňcaĺ czasu na jego weryfikacjň. (20 

minut)  

OszczňdnoŜĺ czysto materialna w postaci ok. 10 zğ zaoszczňdzonych na kaŨdej wysyğanej 

informacji papierowej (kopert, tusz, czas, opğata pocztowa etc.) przekğada siň przy 

planowanych 200 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne 

oszczňdnoŜci rzňdu 2 tysiňcy zğotych. JeŜli chodzi o oszczňdnoŜci czasowe na obsğudze i 

dorňczaniu dokument·w idŃ one w wiele dni. 

Dodatkowe korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie 

informacji o poprawnoŜci wniosku. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 20-30zğ. Czyli 

skğadajŃc 16 wniosk·w miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 320zğ.  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pola musi uzupeğniĺ do 

skğadanego wniosku, nie trzeba drukowaĺ i podpisywaĺ.  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na uzyskanie informacji i 

zğoŨenie wniosku. Kr·tszy czas od wpğyniňcia wniosku do WGKKiN do otrzymania informacji 

przez Klienta. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 
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Relacje: Administration to Business (A2B) 

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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20. 5ÓčÕÇÁ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ,ÉÃÅÎÃÊÉ É ×ÙÄÁÎÉÁ ÚÂÉÏÒÕ ÄÁÎÙÃÈ 2#É7. 

 

Opis:  

Rzeczoznawca dokonuje wpğaty (on-line lub przesyğa dokument wpğaty), OŜrodek generuje 

Licencjň, a dla zaznaczonych pozycji ukazujŃ siň ceny transakcji lub wartoŜci nieruchomoŜci, 

kt·re moŨe pobraĺ rzeczoznawca. 

Stan aktualny: 

Klient na podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczenia Opğaty opğaca naleŨnoŜĺ i przesyğa 

lub przynosi dokument potwierdzajŃcy pğatnoŜĺ.  

WGKKiN sprawdza czy dokument zostağ prawidğowo opğacony oraz weryfikuje czy dotyczy 

usğugi wymionionej w DOO. JeŜli jest poprawny zostanie wygenerowana licencja i wydany 

zbi·r danych lub wysğany pocztŃ. JeŜli opğata nie dotyczy usğugi wymienionej w DOO jest 

wysyğana informacja o niezgodnoŜci do Klienta pocztŃ. 

Stan docelowy: 

Zostanie przygotowany wz·r elektronicznego formularza opğacenia Dokumentu Obliczenia 

Opğaty o wydanie licencji i udostňpnienie zbior·w bazy danych. Formularz bňdzie posiadağ 

wbudowane mechanizmy weryfikacji poprawnoŜci wykonania opğaty za DOO. Na podstawie 

opğaty zostanie automatycznie wygenerowana licencja a zbi·r zostanie udostňpniony 

Klientowi. 

Czas realizacji procesu: 

Stan aktualny: 14 dni 

Stan docelowy: 4 godziny 

Koszt realizacji procesu: 

Stan aktualny: 

Po opğaceniu DOO za  udostňpnienie zbior·w bazy danych Klient musi zgğosiĺ siň do 

siedziby WGKKiN. CzasochğonnoŜĺ od kilkunastu minut do kilku godzin zaleŨnie od 

odlegğoŜci Klienta do WGKKiN oraz Ŝrodka transportowego. Na podstawie zğoŨonego 

potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa. 

ZğoŨony przez Klienta dokument potwierdzajŃcy opğacenie DOO musi byĺ kaŨdorazowo 

zweryfikowany przez pracownika WGKKiN pod kŃtem zgodnoŜci czy dotyczy usğugi 
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zam·wionej w DOO. Na tej podstawie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana 

baza danych. Trwa to Ŝrednio okoğo 30 minut. 

Podpisane pismo z licencjŃ i bazŃ danych jest kopertowane i adresowane (koszt koperty, 

tuszu, czasu i opğaty pocztowej na poziomie 10 zğ). 

Poczta zwykle dorňcza pismo do Klienta w terminie 2-4 dni roboczych. 

Stan docelowy: 

Klient wypeğnia elektroniczny formularz, w kt·rym dokonuje opğaty DOO za wydanie licencji i 

udostňpnienie zbior·w bazy danych. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy tego, co 

zostağo zam·wione i potwierdza. Zajmuje to 10 minut. 

Weryfikacja poprawnoŜci jest wykonywana automatycznie. Na podstawie prawidğowej opğaty 

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)  

Gğ·wne korzyŜci to znaczne zredukowanie czasu na weryfikacje opğacenia i poprawnoŜĺ 

zam·wionych danych. SzybkoŜĺ przygotowania licencji i przesğania jest r·wnieŨ istotnym 

czynnikiem. MoŨna przyjŃĺ, Ũe na kaŨdy wniosek to ok 10-20zğ. Czyli skğadajŃc 16 wniosk·w 

miesiňcznie mamy oszczňdnoŜci na poziomie 320 zğ..  

Korzyści z wprowadzonych zmian dla uczestników procesu: 

Wygoda: formularz sam pilnuje prawidğowoŜci dokonanej opğaty i wspiera Wydziağ w 

szybkoŜci generowanie licencji i udostňpnienia danych  

OszczňdnoŜĺ czasu: kr·tszy czas poŜwiňcony przez Klienta na dokonanie opğaty. Kr·tszy 

czas od opğacania DOO do WGKKiN do otrzymania danych przez Klienta. 

Uczestnicy procesu: 

1. Klient 

2. Wydziağ Geodezji, Kartografii, Katastru i NieruchomoŜci 

Stopień dojrzałości e-usługi: 3 

Relacje: Administration to Business (A2B) 

Tryb: Publiczny 
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Diagram przed wdroŨeniem e-usğugi: 
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Diagram po wdroŨeniu e-usğugi: 
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7ÎÉÏÓËÉ ÐÏ ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÐÒÏÃÅÓĕ× É ×ÄÒÏŀÅÎÉÕ Å-ÕÓčÕÇ 
 

 Na podstawie przeprowadzonych obserwacji i zdefiniowanych proces·w opisano 

najpotrzebniejsze e-usğugi kt·re bňdŃ wykorzystywane w Wydziale Geodezji w Starostwie 

Powiatowym w ElblŃgu i udostňpnione dla klient·w. Na uwagň zasğuguje fakt, Ũe usğugi 

zostağy wyspecyfikowane nie tylko w ujňciu os·b fizycznych ale r·wnieŨ poprzez wsp·ğprace 

z podmiotami komercyjnymi i administracjŃ publicznŃ.  

W celu optymalnej weryfikacji opisanych procedur konieczne jest uruchomienie procedur 

weryfikacyjnych poprzez wdroŨenie e-usğug i ich bieŨŃce monitorowanie. W tym celu naleŨy 

przygotowaĺ i wdroŨyĺ mierniki zar·wno iloŜciowe jak i jakoŜciowe oraz przygotowaĺ 

procedurň weryfikacji.  

W celu optymalnego wykorzystania weryfikacji zakğada siň badanie procedur i wdroŨonych 

usğug przy pomocy mechanizm·w PDCA czyli cykli Deminga. Cykl ten okreŜlamy r·wnieŨ 

jako cykl PDCA z ang. Plan-Do-Check-Act lub cykl P-D-S-A z ang. Plan-Do-Study-Act. 

Sukcesywne badanie funkcjonowania e-usğug pozwoli na wychwycenie wszystkich wŃskich 

gardeğ uŨytkowanych procedur i pozwoli zoptymalizowaĺ zarzadzanie organizacja.  

Cykl PDCA 

 

https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

