Fundusze s g
Europejskie <>/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ

GN.272.1.1.2018.DM

Ot L{ twh/9{jtq!lbh!2{l b! DI BNAWS5whA

STAROSTWIPOWIATOWYMWH . [ + D!



Fundusze ; .
Europejskie S/ U.n 1a Europejska

; WARMIA e Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ

3DEO OOAGAE

POAStaWa OPIrACOWANIA........ccueiteeieeiesieete ettt erte st e te s e et be s e e sae s e e s e tesseebesteesaessesssessesseensessenseans 4

Y2NI 8T OA 1T S -deal@NRIA. L. RI.SY.AS .S 4

ZAKIES OPIACOWEAINIEL. ..c..eveventintenteuteitettete st st st sttt es e ebesbesbesbe st e b e s et eseeseebesbeebe st esent et eneenesbesbenbensens 4

Definicja procesu oraz metodyka identyfikacji ProCeSOW.........ccivcvieiiiciiieiiiiee e sevee e 4
238NBOYAl aAt ylraildtLdznoS..Sil.LR.  Il.LNIL.DRI.LY.AS LINE OS
POUSTAWE PTAWNA. ...ttt sttt ettt b e enes 11

Definicja e-ustug dla Starostwa Powiatowego W EIbIggU..........coeeiiiieicieeeeee e 19

{ GNYzZ] GdzNF 2NBIFyAT I Oeeylt {.4LNRAGGL..1.24Ak012168532 ¢
Ophd LINRPOSasg RfEl {dGFNRALGL.. . L.26AL0.26532..6239f0f N3c
%BRSFAYA246LYS LINRPOSae ¢ { GLNRAGGAS. . .1.24AL.0233S32 ¢
hLA&d LINROS&RG®A S t{AgMND (1.26532...4...9£.0f.03dz........ 27

1. 1 a0dAl 3S21 2R24L.YVAL.LERNBAAZ . 27

2. 1 aodzaAlr LT ealAélyal RIYy.20K..2..L.RNBAAS.. Y.845 NHzOK 2 Y
3. %l Y5 6ASYAS 1T 0A2NHZ. .REY.EBOK....ODA e, 41

4, } aodAal y NEGglI YAl [ AO0Sy.02A. A 4B RLEY.AL..BDOA2NHz R
5. %l Ys 8ASYAS NB2SaliNkss | FNI20GS1= &a412NRPSARI 563 6

EGiB8
6. | a0dAL 3ISYSNRotyAl [AOSyOeciiRI saRIgatl NEBSAT AR

tworzonych w bazie danyCh EGIB...........ccooiiirieiicieeceeese ettt 65
7. %I Y5 6ASYAS YILR S6ARSyO2A 3INHzyids5.4..A.0dZRRY |56 f
8. ! avdzAl 3ASYSNRB4GlI YAl [AOSyO2A A ge8RIFYyAlF YILR SgA
&z LSt Lo |1 o = SRR 79
9. %l Ys6ASYAS 1T 0A2NHzZ. . REY.EOK..DO{. b G, 86

10. ! A0dzAF 3ISYSNRGl yAl [ AOSyQa2Ai..A..adRLEY.AL 9N 6A2NHz
11. %I Ys 6ASYAS 2@ LJAadzxk? @& LAAdz. A..2.8NRBAdx2.ANBEdz | 9C
12 ' 40dz3+ 3ISYySNRgLFyAlL [AOSyO2A A e RL.Y.ALI02Z & LA & dzx
13. %l Ys gASYAS YI LR ¢ 2LI.NOAdz.2..0L1.f.  RELY2dK D9{'!
14. ' 40dzAF 3ISYSNRgl yAl tA0SyO2A A geaRLY.ALI2IVYI LR &
15. %l Ys gASYyAS YI L 6 2LI NOAdz.2.0.kl.f. . RLY2IOK .5h¢p



Fundusze s a
5 Europejskie S/ Unia Europejska

g A— Europejski Fundusz Spoteczn
Program Regionalny Mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk P 4 4

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ
16. | 4a0dza+ 3ISYSNRBglIyAl fAOSyO2A A geRLY.AL136YI LR ¢
17. ) A40dz2AaAlI LRGHASNRI F2nOF Aady.ASy.AS. . 2].NBlwRySa 24
18. ! 40dz3l LINJ S3f DRI yAL. . .REY.2OK..I..48LIl.2. . w/.A150
19. %l Ys gASYAS 1T 0A2NHz. . REY.EOK. . WLAZ. Do, 157
20. ! & U dzBAdrowahis Licencji i wydania zbioru danych RCIMN............cccovvevererevrvereennen. 164
2yAz2alA L2 SSNETFA] -G8 OJdANR.OSA 5. 4. A aRNRHSIYOA dz S
2y A281 A 12202885 ® e, . ONDRH bAS TRSTAYAZ24L



g A— Europejski Fundusz Spoteczn
Program Regionalny Mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk P 4 4

Fundusze s a
5 Europejskie S/ Unia Europejska

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ
Podstawa opracowania
Podst awN opracowani a j est potrzeba zdefini o\
Starost wi e Powi at owy m wGedsézf | KErtpgrafii, watagityi diz i a |l e
Ni er uc h.oQelens ezdefiniowania i opi sania proces-wms gjugstw wd
obszarze zwi Nzanym z geodezj N w zakresie wpro
klient -w starostwa.
+ 1 OU U @préwadaehiee-00¢ OC
GJ - wneer z yvmwadzenia e-uslug:
V Zwi Afkszenie SwiadomoB8didzpeocesowej w
V Wprowadzenie dla Klientsgud@gtarostwa nowych e
V Wej Scie urzindu na wyUszy poziom dojrzagoSci
V Usystematyzowanie proces-w i ich optymalizac]j

Zakres opracowania

Opracowanie skgada sifnyezNcz2jScoroapissigwedzida
obrazuj Ncej stan obecny -wgfuwgic zjidsSkd i avda noi Uee n
cagoSi funkcjonowania organizacij.

Definicja procesuorazme O AUEA EAAT OUZEEAAEE DOl AR

Procesem okreSla sin zzNecsytcahw ddoz i mgjiaNEy npirfiocwiaad k on k r

Jest to sekwencj a z ada G, kr ok -w |l ub dzi agaG,
wej Sciowych na elementy wyj Sciowe. Proces prowa
(towar , usguga | ub i n frzanegoanp.jwannymlpredesiedkdutzewym pr z et w
el ementem proces-w sN zasoby potrzebne do ich

systemy informatyczne, technologie. Z punktu widzenia administracji publicznej, system
dziaga® tworzNcych prEoces egyhiakkaaiUzdywwpmages. powi

~

cechowal sin:

V Defini owiamhwmsiScmiNei jasno zdefiniowane granice
V Por z Ndikmiuesm skgadal sifn z dziaga® uporzNdkowa
V Odbi dkalWdy proces musdbimbednswojego
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V Zwi ikszeniemzwmamnaScikt - r N wprowadza proces

dodanN.
V Osadzeniemi mu s i byl wkomponowany w strukturf orga
V Wi el of unkicpyrjoncoeSsc imlo Ue obej mowal wiele funkcji

Wyr - -Unia sifn naet ppojcNse wrodza

V Procesy igWamineSi wybmdraenie rezultatu, efektem procesu jest
produkt, np. zakupy, projektowanie, produkcj e

V Procesy ziaplzalrdawani e, zar z Nddzzind ¢ea ndiza anjajl MooeS ¢
na generowani eanewapt o Sair z8lddani e personel em,
audyt.

V Procesy pomochicze i procesy wspomagaj Nce osi Ngninci e
wewnitrzny, zapewnienie os-b lub infrastrukt

Gg-wnymi wgaSciwoSciami proces-w sN:

V OkreSlony cel procesu.

V Pr odukt ywwywikutrealigacji procesu.

V WgaSciciel procesu (osoba odpowiedzialna).

V Granice procesu (start i koniec)

V Wewnihtrzne zakresy dzi agaCC

V Miernik (produktywnoSi, efektywnoSi, czas trwani

V Powtarzal noSi .
Zar zNdzanie procesowe | ests tzeensattaywioewaineynt hc i d\zgi Gaygcah
na celu planowani e i kontroln wykonania danego

cel. Polega to na ukierunkowaniu organizacji na procesy w niej zachod ZBce Ndzani e
procesowe charakteryzuj siedsiej wiedzyatschnik,skoneepgj ora&zm o d p o
narzndzi pomocnych w definiowaniu or az wi zual i
spegnienie wymaga®dkaneat @aroceszowe sharakNggN w
iusprawni aniem proces-wuplbpuakni e@&@sit opowanaivek w
osi Ngninte rezultaty r-0Uni N sif w stosunku do wc

7UO8ITEA OE®o 1T AOOobOEaAaAA ADADPU UAOUAAUATEA b
1) ldentyfikacja.

Ni eodzownym pojfAciem zwiNzanym z pr oc g.s ami j
Il dentyfikacjN procesu nazywamy wyodrfibnienie
W wyniku czego powstaje mapa proces- w. W cel

nastfipuj Nce praktyki
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V Prowadzeni e i ndywi dual nych wy wi ad - v [ W 3
pozyskiwane s N i nformacj e dotyczNce ident:
techni ki wchodzN: dobieranie os:- b do pr ow
wy wi ad- w, przygotowani e scenariuszy, met od

wywiadu oraz zatwierdzanie pozyskanych informacji. Podczas prowadzania
wywiad-w gg-wnie pytamy o:

U Jakie zasoby sN zaangaUowane w proces ?

U0 Coiw jakiej postaci jest przekazywane przez proces ?

U Jakie zdarzenia inicjujN proces ?

U Co jest pierwszN czynnoSci N w procesie ?

U Jakie sN dziagania nastipne ?

i Czy istnieje moUliwoSi zastosowania ScieUO

0 Kiedy nastinpuje zakoE& zenie |l ub przerwani

U Jakie dane sN rejestrowane ?

U Jakie problemywy s t fiprzy jedlizacji procesu ?

U Kto wykonuje danN czynnoSi 2

U Pocowykonywanaj est dana czynnoSi 2

it Czy jest moUliwoSI automatyzacij.i procesu

U Czy jest moUliwoSIi wsparcia przez systemu
V Wykorzystanie model i referencyjnych, w o tynm

poszczeg- -l nych obszar - w dziagal noSci j edn

om-wienie podej Scia do wykorzystania model
podczas definiowania proces- w, om- wi eni e

proces- w.

Modelemreferencyj nym (ang. reference model) okreS$S
zal eUnoSci zachodzNcych pomi ndzy poszczeg
systemu definiowanymi przez specyfikacjn u
definiowany |jako wzor agm-funkgonamegh nagruinge or g an |
konkretnej organizacij. l ub instytucji, Kkt

V OkreSlenie zakresu i nformaciji do Zi nwent
identyfikacij. proces - w, tj . om- wi eni e WSzy:
definiowani a proces - w, nadani e priorytet -

om- wienie sposobu dokumentowania poszczeg-

p
referencyjnych j ako podstawy do weryfikac]



Fundusze ; .
Europejskie S/ U.nl_a Europejska

; WARMIA g Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ
Podst awN do identyfikacij. proces-w | est pr z
funkcjonowani a or ganiwyantg g a & kdwzeqltndwm i etnwoernz e
dodanej oraz pozostagych uwar un kPovaawE ddj@twyac zi Nicey
igrupowani e proces-w W oOorganizacij. j est podst &

(ich architekt astyklury procesawe 9 k r &WSlcehiu osi Ngni Anci a
rezul t atu stosuje sin trzy praktyki

V Top-down (z g-irtyecrhanikag)zakgada identyfikacje
proces-w podstawowych (kluczowych) wraz z
proces-w pomocnijcSxy ohve Davog zWy obszary dzi a
z wymogami klient-w oraz ofertN produktowN.

V Bottom-up ( z dogui tneac hqviikfa) odwr ot na. Dany mi
el ementarne czyawo Doigansyawuapwama najniUs
Nastninpni e p amIr z2egz wa rcihe w winksze grupy (
pojedynczych proces-w | ub makroproces- - w.

V Podej ScieimbgBeaeani e dw-downorazédattormipk t op

2) Modelowaniepr oces - w

Celem model owania proces-w | est odwzorowani

proces-w zachodzNcych w organizacj.i Zz punktu
analizy. I nnymi sgowy, model owani e proces - w |
rzeczywistego procesu pozwal aj Ncym na prze
zal eUnoSci z aiftdlzoyd zjNecgyoc he Ime me nt ami . Opracowan e
sN graficznym obrazem powi Nza® i wzajemnego
procesu stanowi takUe jego sgakieg- gnwgnofcbs |
w nim wykonal oraz w | aekmodejowakiorieenwykiedsme . W pr
jest okreSlenie zal eknaokScdb ymi Mydzo rma biciesea mi a |
i ntegracij. oraz wzajemnego daamerzonega celua w c e
W procesie modelowaniani ezwy kl e i stotne fasegokre$kcani &
maj N zostal osiNgnifite przez analizowany pro
na zwi nkszeni e przejrzystoSci organizaciji,
funkcjonowani a or az umoUl i wi a pgynne wpr ow

stosowanego w organizaciji.
OdnoszNc sin do metod model owania proces-w mc

V Metody formalne i wy kor zystuj Nce jhzyk matematyczn
gospodarczych.
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V Metody nieformalnei wy k or zyst uj Nce -mahaloedy j fizykowo

V Metody semi-formalne i wykorzystu j Nc e met o dgafiggzné.zy k o wo

Coraz c nigofzovingn) el ementem model owani a proces -

dedykowane narzndzia informatyczne, kt-rych
zal eddywi el koSci organi z aonain yaarha aw loir ogzalnyi zzicd @ n
W przypadku wykorzystywani a nar zndzi i nf orm
wprowadzeni e jednolitej standaryzacj.i pr oce
rodzaj -w zachowa@ i dzi aga®& wedgugszystkichh s amy ¢
czgonk-w proces- w. Standaryzacj a umo Ul i wi a
sposob-w realizacji zada® przez poszczeg:-I|lnyc

Wdr oUeni e

Kolejnym elementem procesowego podej Scia do
Oznacza t o k @apewnetiaz ndpdvi e dzni ¢ h warunk-w do W

iprawi dgowego duwkecieSmowani zaprojektowanych
przygotowanie kadry i organi zacji do wprowad
formN wdraUania proces- w w or gnbmataych.i | est
I nnN formN jest utworzenie oraz ciNggdge aktual
stanowi Il wewnfitrzne akty wykonawcze stosowane
Controling

Szczeg- gowa i kompl etna analiza i oceina proc
Controling skupia sin na:

V WykryciuAwadl i wycho prypaes- wpir opvardea@ani u zmi ar
na celu zoptymali zowani e przebiegu pr
oczekiwanych wartoSci (zmniejszanie Sci
koordynacji przebiegu).

V Pomocy w reali zacij. proces, @t annaojwd aNrcdyzci he
naj wiikszN wartoSi dodanN dla organizac
poszczeg-lnych etap-w, zmni ejszanie wielk:

V Pomocy w projektowaniu i wda mrlawii aij Nrc o wyh
efektywnoSIi organizacji
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5Y) Doskonal eni e proces-w poprzez stosowani e od
nar z,fjalt:z i

V Six Sigma-met oda statystycznej analizy proce:c
zgodnie z cyklem DMAIC (od pierwszych liter angielskich sg-w
Define/Zdefiniuj, Measure/Zmierz, Analyze/Zanalizuj, Improve/Usprawnij,

Control/ Kontroluj). W ramach metody ident
proces-w (zazwyczaj zwi Nzane =z efektywno
klienta), a hastsipnseapyswpdzoaaanpal i za z
rezul tat ami procesu a szeregiem zmiennyc

bi eUNceypwgkamni k- w w onych jake prableratyczker e S1 o

V Lean Manufacturing - fil ozofi a wyt war zani a, kt - -r a
maksymalnie skracac zas przej Scia pomifAndzy zam- wi en
(John Shook). Lean ManufacturingNgNst fi
conal eOy robi i . Jest ni gdy ni eprodukzjiEc z Ncy m

wdNUeni u do d 0 s k ownoawdeo S mia.r ikdazgbisataae
w ramach Lean Manufacturing to: 5S, VSM, Kanban, SMED, TPM, Ishikawa,
5 WHY, KAIZEN.

V Lean Management - dost osowanie filozofi.i Lean Mar
organi zacij.i nieprodulksyjinyah.el Pod ejoda@iné us
nie daj Ncych wartoSci dodanej z perspektywy
Management kgadzie duUy nacisk na zaangalU
szczebli w wypracowywanie rozwi Nza@® zwi ik

V. Zr -wnowaUona Karta Wynik-w tama@rzBalkaeme d

zarzNdzania strategicznego, w kt-rym naj
system cel - w [ mierni k- w definiowanych
finansowej, klienta, proces-w wewnnfiAtrznyc

V ISO 9000 - Mi idzynarodowa noNcnaa osbtsaznadcar yamui Nd
jakoSci N w organizacij.

V BPMN (Business Process Model and Notation) -Gr af i czna notacja s/
opi sywania proces-w biznesowych. Powst ag:
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez konsorcjum Object
Management Group. Podst awowe kategorie el
el ementy aktywne przepgywu, czynnoSci,
miejsca realizacji procesu, obiekty danych, artefakty.
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UML (Unified Modeling Language) - S § u Uy model@wania dziedziny
problemu (model owania fr agmeinwprzypadkia ni ej Nc
stosowania go do analizyor a z do model owania rzeczywi

dopiero powsvbalzy sin W nim sygt evm-i ve I
informatycznych. UML ] est gg:- wni e uUOywany wr az
graficznN. Jego elementom przypisane sN s

na diagramach.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) - ITIL jest powszechnie
akceptowanym podej Sciem do zarzNdzani a
Zapewni a Sp-jny zestaw najl epszych pr ak
identyfikacji, planowania, realiza ¢ j i i wsparcia usgug | T.

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Standard

opracowany przez ISACA oraz IT Governancelnstitute. J est t o zbi -r do
praktyk z zakresu IT Governance, kt - r e mo g N byl wykor z
wszczeg -pnpop&zi audytor-w system-w infor ma
COBI'T zdefiniowane zostagy procesy refere
obszarach: planowanie i organizacja, nabywan i e i wdr aUani e, do:c

i wsparcie, monitorowanie i ocena.

Etom (enhanced Telecom Operations Map) - Referencyjny model procesowy
przedsi Abiorstwa telekomuni kacyj nego. Op
bi znesowych, kl uczowe procesy w tych obs
Autorem tego modelu jest TeleManagement Forum.

BPMS (Business Process Management Suite) - BPMS | es't nar zndz
informatycznym, kt-re umoUliwia zamodel ow
opomi arowanie, ciNggN analizi i raportowa

Gg-wneyBwoyini kapallt esewani a zar z Nd avarganizacjifor oc e s owe g

V St worzenie jednolitej charakterystyki dzi agan
V  Ukierunkowanie organizacji na zadowolenie klienta.
V OkreSlenie Aperfekcyjnegodo planu dziagania o
adaptacji przyszgych zmian
V Rozpoznanie, identyfikacja ora z uporzNdkowani e el ement - w
ulepszenia,c o pr owadzi do usprawnienia dziagalnoSc
W kontekScie fStatostw jPovamwyehng G- wny m i naj bardzi ej

det er mi

nantem proces-w W nich zachmprdazwreec hk ts-N

10


http://pl.wikipedia.org/wiki/Modelowanie_(informatyka)
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Analiza_(informatyka)&action=edit&redlink=1
http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram
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wyni kaj N bezpoSrednio z szeregu ustaw i rozpor z|
w Starostwa Powiatowegowy ni ka z wuwarunkowa@ prawnych i pr o
Ni ezwykle istotne w procesie model owani aN proces
korelacjn pomi ndzy identyfi kowanym procesem a
dziagalnoSi urznd- w.

Podstawa Prawna

Poni Uej zostaga przedstawi ona Il i st a kl uczowych
procesy z ac $taadtwadtc Rowiatowych czyli poziomu organizacyjnego powiatu

oraz procesy bezpoSrednio z ni mi powi Nzane

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o0 gospodarc

A Ustawa z 17 maja 1989 r. prawo geodezyjne i kartograficzne

A Ustawa z 04 marca 2010 r. o infrastrukturze informaciji przestrzennej

A Ustawy z dnia 5 czer wcpawialo®M8 r . o samor zNdzi
A Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

A Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks posti
A Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam- v
A

A

A

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

Do podstawach zada® starosty wchodzNcego w skig:
Kartograficznej nal eOy:

A prowadzenie powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, w tym ewidencji
grunt - w i budynk- - w, gl eboznawczej kl asyfikac]
uzbrojenia terenu,

A t wor zeni e [ udostnipniani e standar dowych opT
ewidencyjnych i map zasadniczych,

A kontrola (weryfikacja) opracowa@ przyj mowanyc
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A przeprowadzani e powszechnej taksacji niergc
prowadzenie map i tabel taksacyjnych dotyczNc
A koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu
A zakgadanie osn-w szczeg-gowych,
A ochrona znak-w geodezyjnych, grawi metrycznyct
A t wor zeni e, prowadzenie i udostninpniani e powi a
skgad krajowego etgrenieemu i nformacj.i
Poni Uej opisane zostagdgy najlepsze praktyki zwi Nz

1) W pierwszym kroku def i ni owa star@stwiea kogidtinie e Kt ur vy
nal eOy zadbal o] takie samo zrozumieni e t ec
organi zowani e sesji informacyjnych l ub szkol e
om-wienie zagadnie® dotyczNcych architektury

2y Definiowani e architektairoymi ra ponpwj wpbszryamzppc
odwarszt at -w ze Scisgym ki epomiewmiUcttweurd n®t aor oVEd awsa

Proces - w, kiedy procesy nie sN jeszcze zdefi
sin od potwierdzenia strategii, przyjnantych |
urzindu, a na tej podstawie okr egSlcoznnee .p owai Chnney
j est podjncie na tym etapie decyzji o tym, (
obecny, czy stan docel owy proces - w. W ur znc
rekomendowane jest odwzorowanie stanu obecne:q
doskonale ni u . Urzndy Swi adome swoi ch probl em- w
definiowal docel owN architekturf. Podczas d
powinni zostal przypi sabniidNi cwvh sWgaanScei cz ®d reg a U

wdefiniowanie ni Uchitejuyh pozi om-w a

3) Ni ezwykl e istotnym elementem definiowania a
punkt -w styku mindzy procesami. Niestety terl
czninsto pomijany, a pai awd rpad bereisw wezgaor z dkzaa |
Uewi fksze&ii cwNgardegd i nieefektywnoSci wystanp
mi ndzy procesami. W ramach definiowania punk
elementy:

V informacje/dane/dokumenty/zasoby przekazywane z jednego procesu do
drugiego procesu,

12
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V zasady, na jaki ¢ h i nformacje/ dane/ dokumenty/ zas
mi ndzy procesami (np. w jakich cykl ach, \
itp.),
V akcj e do podj nci a w ramach procesu, do
informacje/dane/dokumenty/zasoby,
V war unki nal d Uytoevpi @r e&kreSl onych akcj.i
zadania, czas na real i zezwrptme,itpk cj i , cCczas n

4) W przypadku odwzorowania stanu obechego proc

poziom-w architektury i st ot ne akpnugikowanfeor mal n ¢
standardu procesowego. W przypadku stanu docelowego kolejnym krokiem jest
uruchomienie odpowiednich projekt-w, w ramac
niezbndne do uruchomieni a docel owych proces
wsparcia informatycznego, struktury organizacy j n e | or az r- | Zaahg
wrealizacjn procesu. Po wprowadzeni u zmi at
formalnemu zatwierdzeniu oraz zakomunikowaniu (szkolenia, sesje informacyjne oraz
publikacja).
Diagram architekinignprawesral ppwocesy zidentyf
do nazwy. Na diagramie zaznaczane sN gg-wnie w
mi ndzy sobN. Z racij.i faktu, i U gg-wnym zadani et
proces-w i podpiradacadyw]|rgelnega dippowargio przed przy

do prac zwi Nzanych z uszczeg-gowieniem poszcz
przedstawiony przykgadowy diagram architektury p

13
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. Rezultat

procesu w uj nci u

procesu to graficzne przedstawienie procesu,
wzajemnymi powi Nzani ami

wszystkich dzi

stosuje sin odpowiednie

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ
_’ Opis]:ru:uce&u
Opis procesu
Rezulst
Proces ™ | Proces
Rezulst
Rezutat
» | Proces
Rezurtatl
o
@
Rezultat
Proces FProces | [ ™ | Proces
Kol ejnym zagadni eni em =zwisNaa njyew mapypungesiec dapa p r o
og-lnym wyodrfibnia pr ®apevsagie i wa U
bNdT¥ zespogu proces - w
Mapy proces - waficengio Ul i wi :
ajga® i powi Nza® w organizacj.i Do
symbol e graficzne. Ma p
esowego, jest jednym wodalszequent - w |

podej Scia proc
doskonal eni a.
Zzrozumienie ptr

Dodat ko

wo,

przyjazny dla wuUyt ko
zebiegu osobom biorNcym udziag

W p

Il stnieje wiele sposob-w notacij.i ma p o wayohijest pr oc e ¢
notacjia EPC (ang. Event-drivenProcess Chain) i ga E&cuch czynnoSci St e
zdar zeni ami Di agram gaCEGcucha czynnoSci stero
opisanym w formie gaCEGucha czynnoSci, w kt-rym
defi nzidugrNzeni a. GNczy opi s graficzny przebiegu
p:-¥fTniejszej parametryzacij. analitycznej Umo U1l i
mapy proces - w organi zacyjnych dl a proces - w W ¢
informacyjnymi, daje mo Ul i wo S zbierania i p:-tTniejszej ana

14
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realizacij. zada®&® w procesie i k o Ww.tnotagja jesb war zy s
popularna w administracj. pmwISicd z ncelj a dkzd dirkyi ksiw
ipr acown i \Rorygznyaohe r
Poni Uej zostagy przedstawione podstawowe i nfor ma

1) Zdarzenie -opi suj e wystNpienie okreSlonego stanu,

dal szy przebieg danego procesu, i nformuje o
Wy sp uij e na poczNtku, k o Ecu procesu, w  miej
alternatywne ScieUki, w wybranych istotnych ¢

Zdarzenie

2y Czynne&tnacza pojedynczN czynnoSi wy konywan N
organi zacyjnej (np.gsttpmows sk, osobhn
R
Czynnosc¢

3) Stanowisko-st anowi sko wystfipuj Nce w strukturze or

czynnoSci jako jej wykonawch.
Stanowisko
4) Dokument-d ok ument , wykorzystywany jako wej Scie |
dokument jest tworzony lub modyfikowanyt o j est "na wyj Sciu" z cz)
Dokument

15
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5) Dokument elektroniczny i dokument w wersji elektroniczne;j.

//

7

Dokument elektroniczny

6) System informatyczny-system i nf or matyczny, przypisuje s
jest wykorzystywany do wspomagania danej czyr

System
informatyczny

7) GNczni k -ggNezems k procesu sgulUy do wskazania p
gNczN sifn z obecnie opisywanym.

%

tacznik procesu

8) Operatory logiczne-oper atory | ogiczne to jedyne miejsc
dzielil lub gNczyi. Wyr-0OUnia sifn nasthnpuj Nce
V operator | ogiczny "i" sguUy do rozdzielania |
sN r - wnoMsegyrd ki e ScieUki wystnpuj Nce po
Wszystkie ScieUki schodzNce sin do "i" m

proces bndzie. kontynuowany

@

16
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V operator logi czny Aal bod powoduje przy rozgadh:
wyb-r tylko jednej z przebiegaj Ncych Scie

X9

V operator |l ogiczny Al ubo powoduje przy roa
wyb-r dowolnej kombinacji zapisanych Scie

9

Poni Uej przedstawiono przykgadowy diagram w opa
znoszenia wsp-gwgasnoSci

17



Fundusze

Europejskie

Program Regionalny

=/

WARMIA
MAZVRY

Zdrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Whniosek
o sprostowanie/
uzupelnienie aktu

stanu cywil

Spis spraw

Spis spraw

\/’\

Whniosek
o sprostowanie/
uzupetnienie aktu

stanu cywil

ptynat wniose
o sprostowanie/
uz upetnienie aktu
stanu cywilnego
od stron

Rejestracja
iosku w spisie spral
raz nadanie numeru
sprawy zgodnie z
trukcjg kancelaryj

eryfikacja wniosku

pod wzgledem
kompletnosci
dokumentow

Zat gczaldko ncrzesci

Zastepca Kierownika
Urzedu Stanu Cywilneg

Biuro Obslugi Kliental

Whiosek jest
kompletny

)

Whniosek nie
jest kompletny

Whniosek
o sprostowanie/
uzupetnienie aktu
stanu cywil

Pismo z prosbg
o uzupelnienie

brakow

Whnioskodawca

Prosba o
uzupelnienie
brakow

uzupetnit braki

)

18

Biuro Obslugi Klienta|




Fundusze s g
Europejskie S/ Unia Europejska

: R Europejski Fundusz Spoteczn
Program Regionalny Mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk P 4 4

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczaldko ncrzesci I OPZ
Definicja e-OOEOICA 3 OAO0T OOxA 01T xEAOT xACl x %l

Ust uga el ektbuoHhuganadwi adczona drogN elektro

telekomuni kacyj nN z wykorzystaniem technologi.i i ni
zaut omatyzowane [ kt-ra wy mag a ni ewi el ki
Do usgug elektronicznych zaliczane sN w szczeg:- |
oprogramowaniem, jego mody f i kacj ami i nNows zymi wer sjami,
wspomagaj Nce obecnoSi przedsinbiorstw lub os-b w
automatycznie przez Kkomputer i przesygane poprz
wprowadzone przezusgugobi or cn, odpgatne przekazywanie pr
towaru | ub wusgugi za poSrednictwem widneyay inte
kt -rym potencjalni kupcy przedstawiajN swoje of
procedurorazna kt-rym strony sN informowane o dokonar
el ektronicznej, pakiety wusgug internetowych of e
aspekty telekomuni kacyj ne majsugihamalnear pp owad
poSredniicltkme mk &nag-w, takich jak: I nternet, urz
satelitarna.

Przykgadowe obszary usJadmginisiatj® k-turystyka) e zdmowie; 6- t o : e
edukacja.

E-Usgugi moUna zdefiniowal jako nawvyh sdmym mugn ¢
zspokajani a potrzeb przy wykorzystaniu i nterne
pozwala na ich winkWszgu gsit anndeal lyizvaicgjiN eEf ekt ywn N
Poza udoskonal aniem przebiegu tr ainwoaXkccij,i jdaakj:N ¢ a
9 UsJugi internetowe sN nowym cscpzoasscobryns hn au sdjousgt ¢
T E- UsQuagi pozwal aj N na dokonywani e operacij.i
rzeczywistego
1 E-Usgugi sN zorientowamremaaogbphnkowmeslkug do i
1 E-usgugi l epi ej dopasowuj N sifn do potrzeb i
satysfakcjn oraz wzmocnil przywi Nzanie do ict
9 E-Usgugi sN dostifipne na kaUde UNdani e
Na przestrzeni ostatni ej dekady nast Npi$e znaczN

jednost ek wykoUszywdgiu,j Nkcty-cthy EmoUna scharakteryzow

1 poziom 1 - informacyjny - oznaczaj Ncy, i 0 instytucje ad
udostnpniajN obywatelom i przedsinbiorcom i
internetowy ch bez moUl i woSci Zzainicjowania i zagat

1 poziom 2 - interakcja jednostronna-i nt er esari usze komuni kuj N si
elektronicznN, ale jest to komuni kacja jedno
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strony jednostki admini stracij.i publicznej bez moUl i w
usgugi drogN elektronicznN
pozom 3 -i nterakcja dwustronna, tzn. dostfApnoSi

zainicjowani a Sprawy drogN elektronicznN p
przes gani e dokument  -w elektronicznych do |jednos
poziom 4 - transakcyjny - wi NUe sifn z moUliwoSci N dokonani
niezbndnych do zagatwiania danej Ssprawy ur zn
tzn. pedgnanel ebtsfamgiac spr awy, uzyskanie odpc
el ektronicznN uwzglidniaj Nce wydanie decyzj.i
online

poziom 5 - personalizacja - zapewni a zagatwieni e sprawy

el ektronicznN i j e d nroscazreaSlnii zea cw pir oonbasdizuag ip e t z
dostarczenie konkretnych usgug, spersonali zo
nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymieé

20
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3000EOOOA 1T OCAT EUAAUET A 30A0T OOxA 01 xEAOT xACT x %l Al acC

Starosta
- . Wicestarosta Sekretarz Powiatu Skarbnik Powiatu
Wydziag Geodez
Katastru i Ni e |
: - Wydziadg Ay chi f Wydzi ag Wydziag Fin
Wydziag Ochron _ _ Organizacyjny
i Rolnictwa i Budownictwa
Biuro Rady
Wieloosobowe Stanowisko . W){ dziag Komuni
do Spraw BezpigepczaelEst wa
Publicznego, Zdrowia i Spraw i Transportu
Spogecznych
Wy d z i a §cji Powiatm o
Powiatowy Rzecznik .. _
Konsument - w Edukacji, Kultury i Sportu
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Audytor Wewnnt
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owani

AAEET ET x

Na podstawie prze

Zat gczdaldko ncrze s ci

Adeg x

poSwiecono
oparciu o

tym
em w

AT A POI AAOU

X

prowadzonych obser wa c j i

naj wi ncej
st an -uoshgeucgn.y i

dokonano

Al A 3OAMNAIBC DT xEAOT xACT

uwagi

3O0A01T OOxEA 01

zdef i

nad

I OPZ

of

przyszgy

xEAOI xAC

n

! Wzory wnioskéw zostaty okreslone w rozporzadzeniu MAIC z dnia 11 lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatéw panstwowego
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proces - w, kt-re bndN podlegagyusdpgiawni eni u
Nr Nazwa usg Opis (proces biznesowy) St o p i|Relacja Tryb
dojrz
1. 2. 3. 5. 6.
1. Usguga geokOUUytkowni k ogwanywyw okni e A2B publiczny
adresu
formul ar za) podaj e nazwin A2C
nieruchomoSci , a usguga
nieruchomoSci .
Usguga moUe wybral obraz
podanie fragmentu nazwy ulicy oraz wskazanie
wy Swi etl onych numer - w.
2.Usguga pozUUyt kowni k wskazuj e na puokl 3 A2B publiczny
danych o] adresieadr esowy, a usguga w opar A2C
nieruchomoSclzwraca informacjn o adres
3. Zam- wi eni e UOyt kowni k ulineufprraufare iwaioska ®+PI" 3 A2B publiczny
danych EGIiB wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
kt-rego dotyczy zam- wi e
wykorzystaniem profilu zaufanego e-P UAP . (0]
generuje i 2wysygda DOO
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zasadniczej

budynk: - w Ikt -

rego dotyczy zam- wi er
wykorzystaniem profilu zaufanego e-P UAP . (0]
generuje i 2wysyga DOO

Us guga eneronginiaU0yt kowni k dokonui ee whbah 3 A2B publiczny
Licencji i wydania zbiorud o k u me n't wpgaty). OSrodek A2C

danych EGIiB ] N do uUytkownika oraz wy

Zam- wi eni e UOyt kowni k ulizeufgrneutanz ivrsiosko R+P2 3 A2B publiczny
kartot e k , s k o|wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C

wy kaz- - w, kt -rego dotyczy Zzam- wi er

tworzonych ~ w  baziewykorzystaniem profilu zaufanego e-PUA P . 0§

danych EGiB generuje i “wysyga DOO

Usguga gelUOytkowni k dokonujee wbgh| ° o | Publiczny
Licenciji i wydaniald ok ument wpgagener WSe oldie & A2C
rejestr - w, i N do uUytkownika oraz ge

skorowidz-w,. W postaci el ekt r dim),cz

zestawi eE t \e w postaci nieelektronicznej (papierowej lub

bazie danych EGiB noSnika zewnfitrznego) i p

Zam- wi eni enapyUUyt kowni k uligzeufgrreutam ivrsiosko R+P3’ 3 A2B publiczny
ewi dencj i wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty (DOO).
Zw przypadku braku zaptaty zamdwienie zostaje zakoriczone, DOO nie jest dokumentem ksiegowym i nie nastepuje windykacja

naleznosci.
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8. Usguga gelUUyt kowni k dokoniujee whbdh 3 A2B publiczny
Licencji i wydania mapyd o k ument wpgaty). OSrodek A2C
ewi dencij i i N do wlUOkakowaz generuje
budynk - w | ye w postaci elektronicz
zasadniczej . w postaci nieelektronicznej (papierowej lub

noSnika zewnfitrznego) i p

9. Zam- wi eni e UOyt kowni k ulineufprrauiare iwaioskol P+P5 3 A2B publiczny

danych GESUT wraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
kt-rego dotyczy zam- wi e
wykorzystaniem profilu zaufanego e-P UAP . o
generuje i wysyga DOO

10.Usjuga geiUUOyt kowni k dokonljee wpdh 3 A2B publiczny
Licencji i wydania zbioruld o k u me n t wpgaty) . OSrodek A2C
danych GESUT i N do uUytkownika oraz wy

GESUT).

11. Zam- wi eni e UOyt kowni k ulineufgrreutar iwmioska EGiB? 3 A2B publiczny
Wypisu/Wypisu iwraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
Wyrysu/MWyrysuzEGIB |kt - rego dotyczy Zzam- wi e

wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
OSrodek generuj?e i wysyga

12. Usgu g a genUUyt kowni k dokonui ee whbagh 3 A2B | publiczny
Licencji i wydaniad o k u me n t wpgaty) . OSrodek A2C
Wypisu/Wypisu i N do uUytkownika oraz wy
Wyrysu/Wyrysu z EGIB  Wyrysu/Wyrysu z EGIB).
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13.Zam- wi eni e UOyt kowni k ulimeufqrreutanz ivrosko R+P3Y 3 A2B | publiczny
opar ci u a b awraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, A2C
danych GESUT kt -rego dotyczy Zam- wi er
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
OSrodek generuje i wysyga
14. Usguga geUUyt kowni k dokonui ee whbagh 3 A28 | publiczny
licencji i wydania mapy wd o k ument wpgaty) . OSrodek A2C
oparciu o bj N do uUyt kyeewreirkug eo roskz e S|
GESUT . w postaci el ektr dime)cz
. w postaci nieelektronicznej (papierowej lub
noSnika zewnfitrznego) i p
15.Zam- wi eni e UUy t k ouenui pke § inie formalarz wniosku P+P3Y 3 A2B | publiczny
opar ci u a b ajwraz ze wskazaniem przestrzennej lokalizacji obszaru, AZC
danych BDOT500 kt -rego dotyczy zam- wi e
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. oS
generuje i wysyga DOO
16.Usguga ge ggi:':n(;‘::’?' tvpgdaotkyo)“_'“iggr‘c’)"ggi 3 A2B | publiczny
licencji i wydania mapywj N do uUytkowni ka oraz ge A2C
oparciu o b. w pos.tgci e_le.ktr.dime),.cz
® w postaci nieelektronicznej (papierowej lub
BDOT500 noSni ka zewnintrznego) i p
17.Us guga pot Uprawniony uOytkowni k ( 3 AZA ziepubliczn
i stnienie okwywoganym okni e dcaeyfeycaa (ny.
w bazie EGIB nazwi sko i i min, PESEL) ,
danych w bazie EGIB i zwrotnie informuje, czy osoba o
wskazanych danych wystnpu
bazie EGIB.
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18. Usguga prjUprawni ony uUytkownik (rzec 3 A2B ziepubliczn
danych z bazy RCIWN wy Swi etl eni a obi ekt - w (1
okreSlonych kryteri - w, a
danych RCiIWN prezentuje wyniki bez podania cen
(wartoSci szacunkowych).
19. Zam- wi eni e N a udostnfApnionym do wg 3 A2B | publiczny
danych RCIWN (transakcij i, operat - w) rz
kt - re go interesujN i |e
wysyga DOO.
20.lUsguga gelRzeczoznawca dokohunpe Wwph 3 A2B | publiczny

Licencji i wydania zbioru

danych RCIWN

dokument wpgdaty), OSrodek
zaznaczonych pozycij.i ukaz
wartoSci ni eruchomoSci ,

rzeczoznawca.

3 Wzory wnioskéw zostaty okreslone w rozporzadzeniu MAIC z dnia 11 lipca 2014 r. w sprawie udostepniania materiatéw parnistwowego

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty (DOO).

1. 506 0CA CATET Al xATEA AAOAOGO

Proces geokodowania adresu nie

przepisach

Opis:
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Geokodowanie T wustalanie ws p- gr zindnych ma& podstawi¢ inmyehndargydhn
geograficznych (np. kodu pocztowego, ulicy i miasta). Odwrotny proces tj. ustalanie adresu
dla danego punktu na Ziemi, to odwrotne geokodowanie.

Rozw-j geokodowani a weéchildaformatydznyeh, r wz Wwoj e mch uUyw
tradycyjnych nazw, w niekteczygbhpirzygpbamghickhkowaey

utrudnieni em. Systemy geokod-w ugatwiajN prace
programach Sy st e m- w acjl Gdografiame;j. Za geokody, kt -re poj a
rozwojem technik informatycawsychyr zmalrya hchmgreaig r mj

czykod:-w pocztowych
Systemy geokod-w moUna podzielil ze wzglidu na:

1. spos - b k oldiczhoay liteeowy, mieszany

2. terytorium jaki obejmuje i ¢ a @ N e mi Nidwpdy, kontynent, p a Es ,titsv o

3. Rodzaj k o d o wa niyg d& Esqt mgiamk admimistracyjne, miasta, lotniska,
stacje kolejowe, itp.

W ramache-us gugi UOyt kowni k w wywoganym oknie (odpow
ul i cy i nr porzNdkowy nieruchomoSci, a usguga zw
Usguga moUe wybral obraz graficzny r-wnieOU popr

wskazanie wySwietlonych numer - w.
Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geoddzj,i KaKarsttagur af Ni eruchomoSci

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klients k gada w Wyidezd zaighiGeodezj i, Kart ogr GMGKKIN) Kat as
papierowy wniosek o wydanie informacji o rodzaju

Wni osek skJga amerome). Pracownk WGKKiNwer yfi kuj e kompletnoS$S

W przypadku niekompletnoSci klient musi .V kompl e
przypadku kompl etnoSci wni osku j est on kierow
nieruchomoSci j eszecwyWNaawah@ dwniprod dnia wpdyw

informuj Nce o rodzaj u Kientlotazgmaije gisemniei er uchomo Sci

Stan docelowy:
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Zostanie przygotowany wz-r el ektronicznego form
nieruchomoSci . For mud da vwhiuwdzdaveane osmechani zmy
kompl etnoSci skgadanegoKliemowi msak uz jioUeniee poizevkdinp

wni osku. W& IKKINopoprawny wiosek biidzi e weryfi kowany w baz
podany adres jest w posiadaniu jednostki. W przypadku pozytywnej weryfikacji
automatycznie wydawana | estudionsftofirpmai cajnaa oK Iniieenrtuocwh

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan docelowy: 30 min.

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w c e | u zgoUenia wniosku. Cza
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKiNad reddmi $r odlk ao
transportowego. Ewentualnie wysyg#&dnvni osek | isto
ZgoUony pr z2wend oKl ke mtuas i b y 2werykikevihdyoprzaezz ppasownika
WGKKINpod kNtem kompletnoSci dokumentacji. Trwa tc¢
Podpisane pismo z i nf ojest&kapertbwane i adiesowane: fkasano S c i
koperty, tuszu, czasu i opjgaty pocztowe]j na pozi

Pocztaz wy k| e d or 0 cKieata p tersiime2-4diimi roboczych.

Stan docelowy:

Klient wy pegni a el ektroni cznwydfamn raulianrfzorwraicg s k uo on i
wysyga do e.lZarkujetodmind.z ni e

Weryfikacja kompletnoStychwmiiostkuj exsasdzigupez eidh |
Formularzni e zostanie, Ap&Slywowary @ os i & dwycpend nw yonmaygcahn
pol. WGKKIN otrzymuje od razu kompletny formularzini e mu s i poSwincal cza
weryfikacjn.

WGKKIN sprawdza automatycznie dane o nieruchomoSci w bazie d
dostnpne i nfuodronsatchjpen ioar.g2zminuy) i ent owi

29



Fundusze s 2
Europejskie S/ Unia Europejska

; e Europejski Fundusz Spoteczn,
Program Regionalny razvev. Ldrowe zycie, czysty zysk e P 4

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
OszczindnoSi czysto materialna w postaci ok. 10
informacji papierowej ( kopert, tusz, czags.c. oppatzaz k patat cw
planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczindnoQdiysizZA\fgadtuych. JeSli chodzi o oszczhndno!
dorficzaniu dokument-w idN one w wiele dni
Korzys$sci z wpr oiward zdblnay cthc zemst ni KO6w procesu:
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wy magane pol a mdos i uzu
skgadanego wni osku.
OszczfidnoSi czasu: kr -t s zKlienta na szyskarieSinfdrniiacjioi n y pr z

zgoUenie wniosku. K r a wnisskuydo WG@GKKiN daoottzymapid) igfarmadjic i
przez Klienta.

Stopien dojursz adgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Di agram przed-usdjrucgdeni em e

©
- Przekazanie
o5 Start klientowi
&<
© -
X o

o

- 0O
= i Whiosek o Wydanie
N wydanie dokumentu z
o o informacji o Nie informacj N o
T > rodzaju rodzaju
o« nieruchomoSci nieruchomoSci
)
O .-

z Czy wniosek
ple))

kompletny

© .— Tak
N
©

>
=

Diagram po weémgageéni u e
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<
=
o
X -
- Start Koniec dpsbram?
D procesu okumentu
2
(@)
=]
ple)]
¢ Nie
=}
' Wy pedgnieni e
® formularza
N Czy Sprawdzanie w Czy jest Tak
= poprawne bazie adresu obiekt
© dane graficzny?
S
1S
o Tak Nie
w

Koniec

procesu
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2. 506 0CA PI UUOGEExATEA AATUAE 1T AAOAOEA 1T EAC
Opis:

UOyt kowni k wskazuje na@uniktanaide emapy , olai allstjuga w
danych ADRES zwraca informacjn o adresie.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziad GeodezjitriKartNgemntchom&Stas

Stopien dojurszadgdsci e
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skgadwdwi ije :Geioliee j i , K ar toongor SAfGKKIN) Kat as
papierowy wniosek o podanie informacji o wskazan

Wniosek skdjada w for mi WeKKiAwiee ydwajuj ePkampWwei koS
W przypadku niekompletnoSci kl i ent oponowrie. V8 kompl e
przypadku kompletnoSci wni osku sprawdzane | est
weryfikacji wniosku jest on kierowany do rozpatrzenia. W przypadku pozytywnej zgody na
udzielenie informacij.i o adresi e nu39rdni ochdnimo Sc i ]
wpgdgywu wniosku i nf or maecwskazaniem iadreswon iienrfuocr hrigliepoNSccei
otrzymuje pisemnie.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r el ektronicznego form
adresie ni eruchomo$a@irz Mmdrdmu e posiadag wbudowane m
kompl etnoSci skgadanego wniosku [ ni e pozwol.
wni osku. WEKKINopnoyp rtawny wi osek bnfdzie weryfikowar
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podany adres jest w posiadaniu jednostki. W przypadku pozytywnej weryfikacji
automatycznie wydawana jest informacja o adresieni er uc homo Sc i i przesygan

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan docelowy: 30 min.

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w c el u zgoUeni a wni osku. Cz
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKINad reddmi $r oodk ao
transportowego. Ewentualnie wysyg#&dnvni osek | isto

ZgoUony przez Kiuiséntbay i wnkiaolsdeokr azowo zweryfi kowa
WGKKIN pod kNtem kompletnioSemusidokzomeée mi aczjbiadany ir
Klienta. Trwa to S%0mimini o okodo

Podpi sane pi smo adresid mif or mal ¢ Mo Soc i j est kopertowse
(koszt koperty, tuszu, czasu i opgaty pocztowe]j
Poczta zwykle dorfAcza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KIlient wypegni a el ektroniczny for mul adresie wni os
ni er uchomo S oWGKKINwlgkigonigzaie. Bajmuje to 10 minut

Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnpuje naty
Formularz nie przepuSci wniosku, jeSli-Ilmie pos
wy maganych z. aVIAKKIN rotrzkmujer od razu kompletny wniosek nie musi
poSwifAcal czasu na jego weryfikacjhn.

WGKKINs prawdza automatycznie dane o niwenfikgehomoSci
czy sN dost i pmbazie damyicrooramad g £t ipni a i nf o(Ominat) 1 Kl i e

OszczidreySit o materialna w postaci ok. 10 zg§ zac
i nformacij.i papierowe|j (kopert, tusz, czas, op
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planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszcznindnoSdysi Nazafiadtuych. JeSli chodzi o oszczhindno!
dorfnczaniu dokument -w idN one w wiele dni

Korzys$ci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: formul arz sam podpowiada kIl ientowi j ak
sk gada niesguo w

OszcznindnoSi czasu: kr-tszy <czas poSwifncony prz
zgoUenie wniosku. Kr - -tszy WGKK#N doottzymapidiyformagjici a wni
przez Klienta.
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Start Wy sganie do
klienta
Nie
Whniose|
podani _ Przygotowanie
informacjj o Badanie 2 ] :
. . goda na Nie pisma o
. r:&:plj Lo pletny éentg informacji wniosku
Tak Tak
Udzielenie
odpowiedzi ze
wskazaniem
adresu
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Diagram powd r o Ueusig u g i
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=
z
o
4
- Start
= Koniec
lg’ procesu
o
]
]
O
) Nie
N
©
— Wy pedni erfi e Czy dane o
> Tak .
£ formularza lub obiekcie znajduj N Znzgcd adresh s
— wskazanie na mapie sin w bazie ni uchomosci
o obiekt Adres
L

dziagka/ni ruchomoS§i

Sprawdzenie

Baza danych ADRES
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Opis:

UOyt kowni k ulizeufqrreutanz wrmioska R+P1 wraz ze wskazaniem przestrzennej
l okalizacj.i obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
zaufanegoe-PUAP. OSr odeik wyesokehnant@eliczeniaOp gat y

Procedura:
Kl ient wypegnia wniosek P na obowi Nzuj Ncym fo
udostnpnieni e zbieomi-dvenlxgay gdamycitw i budynk- - w ki

wniosek na formularzu P1
Opt aty:

1.Opjgavbbi @era sin przed wudostinpni eni evpkonaniam er i ag -
czynnoSci, o kt-rych mowa wjeaezyjneikar®grdiicznes t . 1, wus

2WysokoSi naleUnej opgaty oraz spObBlbcyrenpi aayOp § a
kt -oewz-r stanowi zagd Nczni kAdaioistracjoi Cyfrgraci Addiza® ni a Mi
l i pca 2014 r. w s prmaaveire agd ovs tpfap@Esitavoiwvee go zasobu
kartograficznego, wydawanial i cencji oraz wzoru Dokumentu Obl ic

3.0pyatza czynnoSci zwi Nzane 2z ud o sikatqymaficzmegd em z as
pobierane sN zgodni e z z a § deodeayjnekii kartograficme iu st awy
podl egaj N corocznej waloryzacij.i

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skJgade dwuwi aige Gzioldiee j i , Kart ogr GMGKKIN) Kat as
papierowywni osek P na obowi Nzuj Ncym formularzu. W pi
zbior-w baewi deamgjcih grunt - w i budynk-w klient S

formularzu P1.

Whniosek musi z § o Gw Wersji papierowej. Pracownik WGKKIN wer yfi kuje kompl e
wni osku. W przypadku misekloanmp led tnovbali wdii esnd k [
ponowni e. W przypadku kompletnoScitnweij @skwns rca
badania interesu prawnego Klienta. JeSli tak to jest badany int
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zgoda na wudzielenie informacij.i oraz jest,przygo
jeSli-toi e est przygotowany Do k u me Rot poz@aywhymc zeni a

przygotowaniu dokume nt - w wy s § a NiyadycymND o kowomerntt Obl i.czeni a O

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r el RlobzPhoudaante@mpnif e@mime
zbior - w baegwi damgjcih grunt -Fwrimub wadygnlkbnwzi e posi ac
mechani zmy weryfikacj. kompl et noSci skgadanego

zgoUeni e ni ekompl et ne gvw WGKKIN ogsokpu .a wriZyy o thd moys e k b
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku

pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKi N czy | esthaddnianei czn
interesu prawnego. J e S i tak to jest badany interes prawn)
informacjja system automatyBiniwgShal fozywubpgat Dokume
Opgaty DO Ota. Woprzypadkuebnaku koniecznosci system automatycznie naliczy

opgate i wySle forcmaniaa zOD® kHignaD®O Od o i

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan _docelowy: 4 godz. (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odmowa
rozpatrzenia wniosku wymaga ip30dn) npowania zgodneg

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w cel u zgoUef€izas ovnh psrkruo Si |
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKiNad redJm i r odk ao
transportowego. Ewent ual ni e wysygdcwmisos &k addn.s BHowRo rey

przez Klienta wniosek musi byl kaUdWWGKKiNoppdo z wer y

kNtem kompletnoSci d o k wweeyfikbwamy|jcry isiniejenkuosni i ezx @atodSii
badania interesu prawnego Klienta i w przypadk
zbadany interes prawny Kl6Omimut a. Trwa to Srednio

Spor z NdDodkmyme nt Ob | i destekopermwar® p gdeesowany (koszt koperty,
tuszu, czasu i opgaty pocztowe] na poziomie 10 z49g)

Poczta zwykle dorncza pi-4dnigobataychKl i enta w ter mini
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Stan docelowy:
KIient wypegnia el ektr onudasntyh pfnéoremulearzzbiwnmi- avs kb
ewi denciji g r u nt podpisuje nabpladoymiekePWAP i wy sy ga el ektroni
Zajmuje to 20 minut
Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnfipuje naty
Formularz nie przepuSci wni oskyoh wyjpeSniionyehpeos
wymaganych wadMNaznrike zostag podpi saWgGKKiNodpi sel
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poS
WGKKiN sprawdzac zy j est koniecznoSi badani awenyfitjeer es u
czy Klient ma interes prawny. (40 minut)
OszczfindnoSi czysto materialna w postaci ok. 10
informacij.i papierowej (kopert.,,))cobupz,zekgada ep9h:
planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczindnoSci rzndwelSltyssihfoda i z o toysczhc.ziidnoSci ¢z
dorfnczaniu dokument -w idN one w wiele dni
Dodat kowe korzySci t o Zznaczne zredukowani e cza
i nformacij.i o poprawnpiSsi nanie®PYKLP. oMatdnpogr zyj N
wniosek to ok 20-3 02z § . Czyl i skgadaj Nc 10 wniosk-w mies]
poziomie 300z9.
Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikoéw p
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi jakie wymagane pol a mu s i uzupegni
skgadaneko, wniestrzeba drukowal i podpisywal. Mo
OszcznhndnoSi czasu: kr-tszy <czas poSwincony prz

zgoUenie wniosku. Kr -t szy WGEKKi&N doottzymapidjigformadjici a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojurszadgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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=}
=1 Wysganie do Koniec
% Start klienta procesu
«©
N2
— Dokument
o Whioseklo obliczenia
© wydanie zljjoru opgaty
= danych EGiB
o (formularz P + Sprawdzenie czy .
© P1) zachodzi koniecznoSi
- badania interesu
« prawnego Nie
N2 wnioskodawcy

% Zgoda na udzielenie
- informacji/wydanie
—_ danych
N
o Nie Tak
©
o
)
)
o Czy wniosek
© kgmpletny Tak
— Przygotowanie
N ) pisma o
= Badanie Tak odrzuceniu
> |nf%|| Wi Iu
= prawnego

klienta
Nie 45
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Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

WARMIA
MAZVRY.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zdrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

UOyt kow

Formularz On-line

ePUAP

N

GKKi

Wydzi ag

2020

Zat agczdldko ncrzesci

Wysgani e do
Start klienta
. Wygenerowanie
W‘, 154 ) n e r:i, H . Orrucene
. Dowodu Obliczenia
wnio§ku P + P1 dokument Opgaty (DOO) whiosku
podpisany
ePUAP? Tak
Weryfikacja profilu
zaufanego Klienta
Nie
\

Sprawdzenie czy quda na
Nie Czy Tak zachodzi . udmelgr/ue d
kompletny? koniecznoSi ba d"golﬁrqa%' wy
interesu prawnego anie danych

wnioskodawcy
TakY Badanie Tak
interesu
prawnego

Nie

OPZ
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~ ~

4. 50 O0CA CAT AOl xAT EA , EAAI

C/
>

>\
m\
>\
c

>
I-I-I\

AEE E x

Opis:

UOyt kowni k doko#hiujne wphatpr zesryja dokument wpga
Licencjn i wysygdga jN dodubyt Kaevwri-ka darnayzx hyy. daj e

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klienthna podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczeni a
lub przynosi dokument potwier d zaj Ncy pgdatnoSi .

WGKKIN sprawdza czy dokume nt zost ag poory wiazdweyfikue czy pigyczy

usguagi wy mi o ni Biljestjpoprawnyp20sianie wygenerowana licencja i wydany

zbi -r danychpdaudbtTysPatna ni e d yrhigniorejyw DOS st g i w
wysygamdfarmacja o niezgodnoSci do Klienta pocztN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz- -ropdedckdmioani Beahemen tfu r @
Opgat yudostnpnienie zbior-w bazy danych rawi denc

bndzie posiadag hewebudowamer méckac) i poprawnoSci
DOO. Na podstawie opgaty zostanie automatycznie
udostnpniony KIlientowi

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 10 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Po opgaceniuudoB®@pnaeni e zbiewi-dw nhcagziy gdraunnytc-hw i

Kl i ent mus ido siegzipp WEKKIN.si @zasochgonnoSi od kil kuna:
godzin zal eUni dentadb WGKKiNeogr jaozS cSr okdlk a t Ewventslpi®@r t owe g
klient mus i pr zesNjaal p opdosttwe veired ze b &onego pot wi e
procedowana sprawa.

ZgoUony ©pr zdeksmeKpibéewi ardzaj Ncy nowsjiacleyii e k DO®or az
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod k Netgeond no Sc i czy dotycz
Zzam- wi onejNauej ppdst@wie jest wystawiana i udzielana licencja oraz wydawana

baza danych. Trwa to Srednio okogo 30 minut.

Podpisana licencja jest kopertowana i adresowana (koszt koperty, tuszu, czasu i
pocztowej na pBatamdanyOh zgest udostnipniana w f
klienta.

Poczta zwykle dorncza pi-4dniogobatzychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KIlient wypegnifaorenué latr zodokenzakijtye r gmgaty DOO za ud
zbior-w baewi dlamgijcihb g d y n ISystem automatycznie weryfikuje czy
dotyczy tego, coO zost agamuepwddminutone i pot wierdza

Weryfikaciapopr awnoSci jest wykonywana autaomatiyoonzen i eo.y
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

GJ - wne ko enaogr ariedukoveanie czasu nawer yfi kacje opgaceni a :
danych. SzybkoSi przygot owani a statngne nzgnnikiem.i prze
MoUna ptOeypli kaUOdy wR0egekCrypl Dok @adajwNaemi esi fic:
mamy oszczndnoS20iOznja pozi omi e

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: formularz sam pi | nuj e prawi djowopgat ydok omwasmpe er a
szybkoSci generowanie licencji i udostfpnienia d

OszcznhndnoSi czasu: kr - -tszy c pavderdpenidonp Jiactdymy tmsrzye z
czasodo p § a ¢ a n daotrZzgnatia danych przez Klienta.

Stopien dojuska8ibsci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny
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rrs
N2
- Wysgani e do
E Opgacenie klienta
Wy Dokumentu
© Start Obliczenia
- opgaty
o
o
I
X

o
-9 Dpkument Czy dotyczy ; Informacja o
"g potfierdzajacy usgugl Ne ni e rJaWi dgowoSci
N oplfaceni e DOO wymienionej p g

o
o _ w DOO
©

o
o

=}
()
O] ° Tak
)@E
«
N Wygenerowanie
° cji i wydanie
- bioru danych '
= ;
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=

2
._O

x
5= Start Opgaceni e
> DOO Wysganie do
2, .
- klienta
]
«
©
N

[}

=
:6 Dokument Wygenerowanie
N pot Wi er dzaj Ncy licencjiiwydanie
ff_g opgdceni e DOO zbioru danych
=
oo
A
;
N j

o

-~
-5 }
- £ .

o Czy dptyczy
g o u g ug i Tak
o2 wymierionej w
o D®O
© o
)CDE
© Informacja o
N Nie nieprawi dgowoSci
©
>
=
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5. : Al e xEAT EA OARAEAOOOE xh EAOOT OAEN OET Ol x
tworzonych w bazie danych EGIiB

Opis:

UOyt kowni k ulizeufqrreuianz wmioska R+P2 wraz ze wskazaniem przestrzennej

|l okalizacj.i obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
zaufanegoe-PUAP. OSrodek generuje i wysyga DOO.

Procedura:

Kli ent wypegnia wniosek P na obowi Nzuj Ncym for
udost nprne jeens ter - w, kartotek, skorowi dz- - w, wy kaz-\
danychEGIBk | i ent skgada dodat koWwWd wniosek na formul &

Opt aty:

1. Opgatn pobieradsestinpmizeeni em mat er iwgkgnaviemz as o b u
czynnoSci, o kt-rych mowa wjeaezyjneikdrdgrdiiczne.s t . 1, wus

2WysokoSi naleUnej opgaty oraz spObBlbcyrenpi aayOp § a
kt -rego wzzadMNdzamiokvido r oz pAdministraciicyiryzacji Minia9 st r a

|l ipca 2014 r. w s praawveire ag@yd evs tprapdBsitaMmoivee go zasobu
kartograficznego, wydawanial i cencji oraz wzoru Dokumentu Obl ic

3.0pgaty zazwiWrzmam®ciz udostipni eniikarogmficanegbu geod
pobierane sN zgodnie z za{deodeayjnekiikartograficone iust awy
podlegaj N corocznej waloryzacj.i

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Kl'ient skgadwdwi sijeidgzioldaeretjogr af i i , KaWGaKKitNy u i N i
papierowy wniosek P+ P2 wr az ze wskazaniem przestrzennej
dotyczy zam- wienie i podpisuje go. OSrodek gener

Wnioseks k gada w f or mPracowpilaWGK&IN weve/jf i kuj e kompl et noSi

W przypadku niekompletnoSci klient mu s i skompl e
przypadku kompletnoSci wni osku sprawdzane jest
prawnego Klient. JeSli avank i wydawarja egodla nd wdeteniey i nt er
i nformacij.i or az przygotowywany jj @St i- Domjese me n t (
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przygotowany Dokument Obliczenia Opgaty DOO.
dokument -w wysgany jest pocztaptragycyj na Dokume

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r elektronudeantt@gpnif emime

rejestr - w, kartotek, skorowi dz- - w, wykaz- - w, zest
Formularz bndzie posiadag whb u doompalneet nmeSat a nsi kzgmayd .
wni osku i nie pozwol i Kl ient owi na wIUGKKEN i e ni e

poprawny wiosek bndzie weryfikowany w zakresie
ePUAP, w przypadku pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKIN czy jest

koneicznosci badania interesu prawnego.J e S1 i tak to jest badany inte
zgoda na udzielenie informacjia system automatycznie naliczy o
Dokument Obliczenia Opgaty DOO kahieczniskii- systena . W pr
automatycznie naliczy opgatn i wySle formularz C

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 30 dni

Stan _docelowy: 4 godz. (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odmowa
rozpatrzeniawniosk u wy maga postnAnpowarniB@dnzgodnego z Kpa

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w cel u zgoUeniGz awoicbalbunoSi
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKiNad redJm i r odk ao

transportowego. Ewent ual ni e wysyga wniosek -4ldnigfoWong. C
przez Klienta wniosek musi byl kaUdoVGKKiINoppdo z wer y
kNtem kompletnoSci dokumentacji i musi zostal

badani a interesu prawnego Klienta i w przypadku
zbadany interes prawny Kl6Omimt a. Trwa to Srednio

Spor zNdakamegt Obl i czeni a Op J atyy adjesowany (kosztpkeperty,o wa n
tuszu, czasu oiwedgp haat yomdowzni e 10 z9g) .

Poczta zwykle dorfhcza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni
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Stan docelowy:

KIient wypegni a el ektroniudorsy ngrogpnud &r-zw, wnk arstk

skorowidz- - w, wykaz- - w, zestawi e & iB, wodpigufenna c h w

platformie ePUAP i wysyga elektronicznie. Zaj muj
Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnfipuje naty
For mul ar z nie przepuSci wni osku, jeSli ni e pos
wymaganych zagNcznik-w oraz ni e zostag WGKKINIi sany

otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poS
WGKKINs prawdza czy jest koniecznoSi badania inter

czy Klient ma interes prawny. (60 minut)

OszczfindnoSi czywyhosi ofmat elrOi azghazaoszczindzonych na
i nformacij.i papierowej (kopert, ptruzsezk, g adaa ss, i N opp
planowanych 250 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne

oszczindnoSci rznduJ2S5ityghiolea potsgychkrndnoSci c:

dorfnczaniu dokument -w idN one w wiele dni

Dodat kowe korzySci t o Zznaczne zredukowani e cza
i nformacij.i 0 poparaavnopodpiwni nakePUAP. MoUna pr .
wniosek to ok 20-3 0z § . Czyla2o0wskgadawNaeni esi ficznie mamy o0:

poziomie 60 0 z § .

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikoéw p
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wy magane pol a musi uzu
skgadanego wniosku, nie trzeba drukowal i podpis
OszcznhndnoSi czasu: kr-tszy <czas poSwincony prz

zgoUenie wniosku. Kr -t szy WGEKKi&N doottzymapidjigformadjici a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojurszadgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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=}
=1 Wysganie do Koniec
% Start klienta procesu
«©
N2
— Dokument
o Whioseklo obliczenia
© wydanie zljjoru opgaty
= danych EGiB
o (formularz P + Sprawdzenie czy .
© P2) zachodzi koniecznoSi
- badania interesu
« prawnego Nie
N2 wnioskodawcy

% Zgoda na udzielenie
- informacji/wydanie
—_ danych
N
o Nie Tak
©
o
)
)
o Czy wniosek
© kgmpletny Tak
— Przygotowanie
N ) pisma o
= Badanie Tak odrzuceniu
> |nf%|| Wi Iu
= prawnego

klienta
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UOyt kow

Formularz On-line

ePUAP

N

GKKi

Wydzi ag

2020
Zat agczdldko ncrzesci
Wysgani e do
Start klienta
_ Wygenerowanie
W‘, 154 ) n e Ci, . H ourrTcene
. Dowodu Obliczenia
wniogku P + P2 doku'ment Opgaty (DOO) whiosku
podpisany
ePUAP? Tak
Weryfikacja profilu
zaufanego Klienta
Nie
\

Sprawdzenie czy quda na
Nie Cczy Tak zachodzi ) udmelgr/ue g
kompletny? koniecznoSi ba d'rgorﬁnia%' wy
interesu prawnego anie danych

wnioskodawcy
TakY Badanie Tak
interesu
prawnego

Nie
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6. 506 0CA CATAOI xAT EA |, EAAT AEE E xUAATEA Of
xUEAUeéxh UAOOAxEAd Oxi OUITUAE x AAUEA AAI
Opis:
UUOyt kowni k dokaolniunjee lwpbj aptryz e(soyna dokument wpgaty
Licencjn i wysyga jN do uUytkownika oraz generuj
1. w postaci el ektr dme),czne,j (wysygka on
2. w postaci nieelektronicznejzn(epgaopi er opwezje slyuhba

pocztN tradycyj nN.

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klienthna podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczeni a
|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKi N sprawdza czy dokvomemptjazosntyadrprzaweddd i ku
usguagi wymi oni onej w DOO. Je S| iangleendaipyany awny z
zbi -r danychpdaudbtToypPHatna ni e dotyczywDOO {pstgi wy m
wysygamfarmacja o niezgopdoosScN. do Kl ie

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz- -ropdeeckamioasmi Bakhemen tfuw r @
Op g atwydanie licenciiiudost ipni eni e zbior-w bazy danych.

wbudowane mech ani zmy weryfikacji oppavwnea8&§cDOB®yk dlaampio
opgaty zostanie automatyczni e wygener owanhna lic
Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 10 dni

Stan docelowy: 4 godzin
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Koszt realizacji procesu:
Stan aktualny:
Po opgacermra wdab®OOej estr - w, kartot ek, skorowi dz -\
tworzonych w bazie danych EGIB Kl i ent mu s i ZggosiWGKKNI i do
CzasochgonnoSi od kil kunastu mi nut do kil ku go
WGKKINor az Srodka tr aEwsepnotrutaolweigeo . K| i en't mus i prze
dokonani Naoppdsyawie zgoUonego potwierdzenia jes
ZgoUony przez Klienta dokument potwierdzaj Ncy
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN pod kNtem zgodnoSci czy do
zam- wionej w DOO. Na t ej] podstawie jestN wyst a

wydawane rejestry, kartoteki, skorowidze, wykazy, zestawienia. Trwa to S6ednio
minut.

Podpisana licencja i rejestry, kartoteki, skorowidze, wykazy, zestawienia s Nkopertowane i
adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i opgaty

Poczta zwykl e dorfncza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KlIient wypegnia el elkttr oryimc zdnoyk ofnairj muwldapr§zae,ii pw iDOOI &
rejestr- w kartotek, skorowidz- w wykaz- wzestawie®E t wor zonych w bazie da
System automatycznie weryfikuje czy dotyczy t ec
Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawno S ¢ i jest wykonywana automatyczni e. N a
za DOO jest automatycznie generowana licencja i s Nprzekazywane rejestry, kartoteki,
skorowidze, wykazy, zestawienia baza danych. (15 minut)

GJ-wne korzySci to znacmea ewerryfdiukkeoomjaen i @ p facerui a
zam- wionych danych. SzybkoSi przygotowania |ice
czynni kiem. MoUna przyj Ni,20egnaCkalUdyswgadaphkct
mi esificznie mamy o0szcdz0i0&noSci na poziomie

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wy goda: formul ar z sam pilnuje prawi dgowoSci do
szybkoSci generowanie |licencji [ udostinpnienia d
OszczindnoSi czasu: Kr-tszy ac znaas dpookSown afincioen yo ppdr azte

czas od opJa dNSKKINado @rgy®anih danych przez Klienta.
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Uczestnicy procesu:
1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojursz adgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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«
N2
- Koniec

_E Opgaceni e procesu
iy, Dokumentu
© Start Obliczenia
— opgaty
()]
o
«
~

o
_@ Dpkument Czy dotyczy : Informacja o
'—‘g potyfierdzajacy usgugi Ne ni e rJawi dgowoSci
N oplfaceni e DOO wymienionej P 9

o
o w DOO

<
©

o
o

=
o
O ° Tak

_ Wy sygka
’: z tradycyjna
; Wygenerowanie
- cji i wydanie
> bioru danych
=
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=

2
._O

=

5~ Start Opgaceni e

> DOO Koniec
2,
3 procesu
[2]

o
<
N

o

=
:6 Dokument Wygenerowanie . )
N pot Wi erdzaj Ncy licencji i wydanie Wysgani e

ff_:t: opgdceni e DOO  zbiorudanych elektroniczne

of

oo
S

;
NZ j
o

-
-5 Wy sygka >
—E tradycyjna

; o Czy dptyczy
= o u g ug i Tak

o2 wymierionej w

et D®O
©
)C)E

© Informacja o
N Nie nieprawi dgowoSci
©
>
=
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7. : AT ExEATEA 1 AbU AxEAAT AEE COOiI O0éex E AOAUI

Opis:

UOyt kowni k ulizeufqrreutanz wrioska R+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej

| okalizacj.i obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
zaufanegoe-PUAP. OSrodek generuje i wysyga DOO

Procedura:

Kl ient wypegnia wniosek P na obowi Nzuj Ncym fo
udost Ahpnéewindencij i grunt - w i b ud yknlki- emn tl usbk gmaadpay dzoads

wniosek na formularzu P3
Opt aty:

1.Opgatn pobiera sin przed wudost npnivkmmanermm mat er
czynnoSci, o kt-rych mowa wawealezyjneikargrdiicznes t . 1, wus

2WysokoSi nal eUnej opgaty oraz spObBlbciteni aayOp @ a
kt -rego wz-r stanowi z a § N c zAdmirkstragjid CyfryaacjpzalmiazONd z e n i &
|l ipca 2014 r. w s pmadwire agdws tprafgHsit avioiw® go zasobu
kartograficznego, wydawanial i cencji oraz wzoru Dokumentu Obl ic

3.0pjaty za czynnoSci zwi Nzane 2z uikartegraficanegoe ni e m
pobierane sN zgodni e z rawd deodeayjnekii kartograficme iu st awy
podlegaj N corocznej waloryzacj.i

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skJgadwdwui aije Gzeioldiee j i , Kart ogr GMGKKIN) Kat as
papierowy wniosek P+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej lokaliz a ¢ j i obszaru, k
dotyczy zam:-wienie i podpisuje go.

Whniosek musi z §o Oy | w wer s Pracowpila WeKKiNoweer jy f i kuj e kompl e
wni osku. W przypadku niekompl etnoSci klient mu

ponowni e. W pr zypawhiosku pkzygoipmvany tjest oDBkument Obliczenia
Opgaty DOO. Po pozytywnymuwysyamy o jNe sti ruapld/cclytj meN
Dokument Obliczenia Opgaty.

Stan docelowy:
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Zostanie przygotowany wz-r elektronicznemeo f or mt
mapy ewi dencj i grunt - w i budynk -Fwr mubamappndaisad
wbudowane mechani zmy weryfikacij.i kompl etnoSci

Kl'ient owi na zgoUenie niewWBKKINptome gavnyn iwo ©lse k DG
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku

pozytywnej weryfikacii system automatycznie nal iczy opgat e
Dokument Obliczenia Opgaty DOO do Klient a.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w cel u z go Uemi ad omnsnti ropagiue ni e
ewi dencij.i grunt - w i budynkzwsbubgmappSkasddkitkae
kil ku godzinodlad @fdJn3cei WaKKINot az d6rodka transpo
Ewentualnie wysyga wniosek -4dnsZpwdoey Czas D c KJF
wni os ek mus i byl kaUOdorazowo z WESKKINFp kb wak Ny empr z
kompl etnoSci . Komplainpmemit as¢k jest podstawN spor zNd
Obliczenia .Opfgatay tO®Gredni o okodjo 100 minut.

Podpisany Dokument Obli czeni a Opgaty | est k okpsztr Koperya ny i
tuszu, czasu i opgaty pocztowej na poziomie 10 z

Poczt a z wydkplsmo dd Klienta av rerminie 2-4 dni roboczych.

Stan docelowy:

KlI'ient wypegni a el ektroniczny feowi nduel nacrjzi  wgnri uonst k-
budynk-w | ub mapyp ozdapsiasdunjiec zreg pl atf ormi e ePUAP
Zajmuje to 20 minut.

Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnpuje naty
Formularz nie przepuSci wniosku, jeSli nie pos
wy maganych zagNcznik-w oraz ni e zostWGKKINpodpi s
otrzymujeodrazu kompl etny wni ofscea&l ndzasmusna pjd@dgvwd  wer
minut)

OszcznhndnoSi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papierowe|j (kopert, tusz, czas, op
planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
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oszczindnoSci rzndu 4 tysincy zgdgotych. JeSli cho
dorficzaniu dokument - woiddaN komwe W owizeg/lSeidrnio. znacz
czasu na przygot owani e i sprawdzenie informacj.i O popr
ePUAP. MoUna przyj Ni, Ue mazkaUdyzyWws3iwsdskika diap No
mi esificzni e mamy o0s z c6z6M0d nzaSc i na pozi omi e
Korzys$ci z wprowadzonych zeoesuan dla uczestnikdédw p
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, j al
skgadanego wniosku, nie trzeba drukowal i podpis
OszczfidnoSi czasu: kr -tszy czas poSwifAcony pr z

zgmle wniosku. Kr - tszy c¢ z a¥GKKIN dowtymamaiinfoomacgi wni os
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojurszadgdasci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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=}
B Wysganie do Koniec
é Start klienta procesu
«
N2
— Dokument
‘; Whiosekiio obliczenia

_ wydanie ztjoru opgaty
o danych

o (formularz P +
- P3) .

- Nie

«
N2

R ; Zgoda na udzielenie
—_ Czf wniosek Tak informacji/wydanie
— k@mpletny danych

N

)
©

o

(&)
O]
p(®))

«
~
©

>
=
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=
o
- d
- Wysgani e o}
> start klienta
D
D
2
= . . . Wygenerowanie
< W) RfE——2 Hane
c IR g J
O wniogku P + P3 dokument Dowodu Obliczenia
> odpisan Opgaty (DOO)
5 podpisany
S ePUAP? Tak
£
s}
] é
o Weryfikacja profilu
é zaufanego Klienta
Q
¥
N
]

\
o Zgoda na
« N
—_ Nie Cz Tak udzielenie
N kom I(Ztn 5 informacji/wyd
N pretny anie danych
>
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8. 506 0CA CATAOI xATEA |, EAAT AEE E xUAATEA 1| AFE
lub mapy zasadniczej

Opis:

UOyt kowni k dokolined judd wprzeetsy g@omokument wpgaty).

Licencjn i wysyga jN do uUytkownika oraz generuj
1. w postaci el ektr dme),czne,j (wysygka on

2. w postaci ni eelektronicznej (papierowej l ub
poczt N jtnrNadycy

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klientna podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczeni a

|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKi N sprawdza czy dokument zostag pr aweeydgowo
usguagi wymi oni onej w DOO. Je S| iangleendaipyany awny z
zbi -r danychpdaudbtToypPHatna ni e dotyczywDOO {pstgi wy m
wysygamfarmacja o niezgodnoSci do Klienta poczt N.

Stan docelowy:

Zostanie pr zygot owany wz-r el e kotprgoanciecnzinae gdo kfuonremnmut!lua r @
Opgaotwydani e mapy ewidencj. grunt - w .iFornulady nk - w
bndzie posiadag hewebudowamer méckac)i poprawnoSci
DOO. Napodstawi e opgJgaty zostanie automatycznie wygene
udostnpniony KIlientowi

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin
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Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po opgacewmydiamdOO mapy ewidebodynigrwnktubKle@dpy zas
musi zggosil WGEKKNdIoCsdedadzh®d®ynnoSi od kil kunastu
zal eUnie od odl| wWeKKiNScria zK ISireondtkaa d oEveentisaipie Klieno we g o .
mu s i przesgal pot wipejradi\ge np oed sdtoakwinea nzigpo lbonego pot
dalej procedowana sprawa.

ZgoUony przez Klienta dokument potwierdzaj Ncy
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN p o d kNtem zgodnoSci czy d
Zzam- wi onej wej do@tawie jddtawystawiana i udzielana licencjaoraznast npuj e
wydani e mapy ewidencj.i grunt -w TrwadyoakSwedmibo m
30 minut.

Podpisana licencia i mapa ewidencj.i grunt - w i budynk- - w |
kopertowaneiadr esowane (koszt koperty, tuszu, czasu i
z9) .

Poczta zwykle dorncza pi-4dnigobatzychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KlIient wypegnia elektroniczny f orzawydanieanagpyw Kkt - r
ewidencji grunt - w i budynk - w Systanb autonaatygznie avargfikuge tzy ¢ z e |

dotyczy tego, co zostago zam-wione i pot wierdza.
Weryfikacja poprawnoSci jest wykonywana automat )

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

GJ-wne korzySci to znaczne zredukowanie czasu
zam- wionych danych. SzybkoSi przygotowania |ice
czynni ki emzyjMsiOnaUe@rna kaUdy0 zwin.i oGzeykl 38 wosokkigka d1ag Nc
mi esificzni e mamy o0s z c6z6M0d mzaSc i na pozi omi e

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: formul ar z sam pilnuje prawi dgowwSci do
szybkoSci generowanie licencji i udostfpnienia d
OszczhndnoSi czasu: kr-tszy czas poSwifdcony prze

czas od opJa dNVSKKINado @rgy®anih danych przez Klienta.
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Uczestnicy procesu:
1. Klient
2. Wydziag Gaasodeeogjriafi i, Katastru i Ni eruchomoSc
Stopien dojursz adgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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Opis:

UOyt kowni k ulizeufqrreutanz wrioska R+P5 wraz ze wskazaniem przestrzennej

| okalizacj.i obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
zaufanegoe-PUAP. OSrodek generuje i wysyga DOO

Procedura:

Klient wypegnia wniosek P na obowi NzujNcym for mul
udost i pzhioriedanyoh GESUTk | i ent skgada dodat kow® wni osek

Opt aty:

1.Opgatn pobiera sin przed wudost npnivkmmanerm mat er
czynnolStcirnyoh mowa w art . 4g@eodezyjneskartogrdficzneu st awy Pr

2WysokoSi naleUnej opgaty oraz spObBlbcyrenpi aayOp § a
kt - rego wz-r stanowi z a § N c zAdmirkstragjid CyfryaacjpzalmiazON d z e n i &

|l ipca 2014 r. w s praawveire ag@yd evs tprapdBsitaMmoivee go zasobu
kartograficznego, wydawanial i cencji oraz wzoru Dokumentu Obl ic
3.0pjaty za czynnoSci zwi Nzane z uikartegraficanegoe ni e m
pobi er ane sN zgodnie z zadNageodezyjné e kartogtadiczne 8 t awy  F
podl egaj N corocznej waloryzacij.i

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skJgade dwuwi aige Gzioldiee j i , Kart ogr GMGKKIN) Kat as
papierowy wniosek P+tP5 wr az ze wskazaniem przestrzennej I o
dotyczy zam- wienie i podpisuje go. OSrodek gener

Wniosek skdjada w for mi WGKKiAwieeydwajuj ePkampWwei koS

W przypadku ni ekompl estkmoorfpdietlolwiad ntwnmws ek i zgol
przypadku kompletnoSci wni osku przygotowany | es]
pozytywnym przygotowaniu dokumentu wysgany | est
Opgaty.

Stan docelowy:
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Zostanie przygotowany wz - r el ektronicznego formularza wi
udostnpnienie zbioru danych GESUT. Formul arz bn
weryfikacj.i kompl etnoSci skgadanego wni osku i

ni ekompl et ne goUowmnyWEKKiNup o pZGawny wiosek bnindzie we
zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku pozytywnej

weryfikacji system automatycznie naliczy opgat e [ WYy !
Obliczenia Opgaty DOO do Klient a.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w cel u zgoUeni a wni osku. Cz
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKINad reddm i §r oodk ao
transportowego. Ewentualnie wysyg#&dnvni osek | isto

ZgoUony przez Klienta wniosek musi byi kaUdor a
WGKKIN pod kNtem kompletnoSci dokumentaciji. Ko mp
spodz8&nia Dokumentu Obliczenia Opgaty DOO. Tr wa

Podpisany Dok ument e Obliczeni a O pddaedowanyj(loszt kopkriy,per t o we
tuszu, czasu i opgaty pocztowe]j na poziomie 10 z

Poczta zwykl e dor iicza ni?2-4&dnigobataychK|l i ent a w t er mi

Stan docelowy:

KI'ient wypegnia elektroniczny formularz wniosku
podpisuje na platformie ePUAP i wysygdga el ektroni
Weryfikacja kompletnoSci wnisaske masgterdp ujjeeg on aztgy
Formul ar z nie przepuSci wni osku, jeSli ni e pos

wy maganych zagNcznik-w oraz ni e zostWGKKINpodpi s
otrzymuje od razu kompletny wnioselkrpfekamajsihi. p(
minut)

OszczindnoSi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papi erowe]j (kopert, tusz, czas, op
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
planowanych 50 elektronicznie przekazanych dokumentach roczniena r oczne o0szcznd
rzndéa zgotych. JeSli chodzi o oszczndnoSci cza
dokument -w idN one w wiele dni
Dodat kowe korzySci t o Zznaczne zredukowani e cza
i nformacij.i o poprawnd@$si nwnieoPsWKAP . orMozUnmo przyj N
wniosek to ok 20-3 02z g . Czyl & wningkigraideag iNitc z ni e ma my oszczAni

poziomiel 2 0. z § .

Korzys$ci z wprowadzonych zmian dla uczestnikoéw p
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pol a mu s uzuped
skgadanego wniosku, nie trzeba drukowal i podpis
OszczfindnoSi czasu: kr -tszy czas poSwifAcony pr z

zgoUenie wniosku. Kr - tszy WGEKK&N doottzymapidigformadjici a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojurszadgdasci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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~ ~

105 O OCA CAT AOT xAT EA |, EAAI

C/
>

>\
m\
>\
c

>
I-I-I\

AEE E x

Opis:
UUOyt kowni k dokaolniunjee lwpbj aptryz e(soyna dokument wpgaty
Licencjn i wysyga j N do oklyetSk comnyi kpar oodruskzt :gener uj
1. w postaci el ektr dime)j,cznej (wysygka on
2. w postaci ni eelektronicznej (papierowej l ub

pocztN tradycyjnN.

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klentna podstawie otrzymanego abgk opgrtca @kl iednebi a
|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKi N sprawdza czy dokument zostag prawidgowo
usguagi wy mi oni onej w DOO. Je S| iangleendjaipygny awny z
zbidanych | whpowysHlampdata nie dotyczywDDO®{stgi wy m
wysygamdfarmacja o niezgodnoSci do Klienta pocztN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz: -ropdeeckadmioasni Bakhemen tfuw r @
Op g atwydanie licenciiiudost ipni eni e zbior-w bazy danych.

wbudowane mechani zmy weryfi kacji poprawnoSci wykonani
opgaty zostanie automatyczni e wygener owana lic
Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:
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Stan aktualny:
Po opgaceni u DQlorudanycw@ESETMKlei ent musi zggosil si
WGKKIN. CzasochgonnoSi od kil kunastdu onilneugty odSoc ik iKlIK
doWGKKINoraz Srodka transportowego. Ewentual ni €
dokonania opgaty. Na podstawie zgoUonego potwier

ZgoUony przez Klienta dokument upot wiydr dea() Narya z
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN p o d kNtem zgodnoSci czy d
Zzam- wi onej w DOO. Na tej podstawie jest wystawi
baza danych GESUT. Trwa to Srednio okogo 30 minut.

Podpisana licencja jest kopertowana i adresowana ( Kk 0 s z t koperty, tuszu,
pocztowej na pBatamdenytyOh zgest udostninpniana w f
klienta.

Poczta zwykle dorficza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

Kl'ienti aasyekegktroniczny formularz, w kt-rym dokor
udostipni eni e zbiGESUTWYyskem auomatyaznig wehyfikuje czy dotyczy

tego, co0o zostago zam-wione i potwierdza. Zaj muje
Weryfikacja popkawpw8&oh pasbmatycznie. Na podst
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

Gg-wne korzySci to znaczne zredukowanie czasu
zam-wionych danyrchy goSzoywaknd &l Ip cencj i [ przesga
czynni kiem. MoUna przyj Ni, -Dez;na &zayldiwnisskng aodsaejkN
mi esificznie mamy oszcl2iodmeagSci na pozi omie
Korzys$sci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygo d a : formul ar z sam pilnuje prawi dgowoSci dok
szybkoSci generowanie |licencji [ udostnpnienia d
OszczindnoSIi czasu: kr-tszy czas poSwifAcony prze

czas od opQJa wWsKKiINado @rgy@anih danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
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Stopiehn dojurszadgdsci e
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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11.: Ai exEAT EA 7UDPEOOT7UPEOO E 7UOQOUOOT7TUOUOO

Opis:
UOyt kowni k ulimeufgrreuianz wmioska EGIB wraz ze wskazaniem przestrzennej
l okalizacj.i obszaru, kt - r eaqogo dwykoyzgsianiem pafitu- wi e ni €
zaufanego e-PUAP.OSr odek generuje i wysyga DOO.
Procedura:
Klient wypegnia wniosek EGIB na obowi Nzuj Ncym f o
KaUdorazowo naleUy podal dane i ddotydzy Wniokek.j Nce n
JeUeli wnioekbs# BkgadbdaddbNesa wdaScrusii el em nieruchon
1. DogNczyl oryginag pegnomocnnect ami al bioe kopi fige
oryginagem (na podstlawwsekazal p6aekipsa)prawa,
interes prawny.
2. JeUel i zamawiexjzMzym wjcas tmarj Nt kowy nal eUOy prze

-Swi adectwo nadania uprawmibktEovawodawy zta gNda:
jego kserokopin

-stosowne pegnomocnictwo, gdy zeomypz rpaovdanmi o{ n
praktykant).

Opt aty:

1..Opgatn pobiedr audswisit ipnzeni em mat er wykapanem zas obu
czynnoSci, o kt-rych mowa wjeaezyjneikdrOgrdiiczne.s t . 1, wus

2WysokoSi naleUnej opgaty oraz spObBlbcyrenpi asyOp § a
kt -rego wzzagMdzamiokwido r oz pAdministraciicyfryzacjiMiniad st r a

l'ipca 2014 r. w s prmaaveire agd ovs tprap@Esitavmoiwvee go zasobu
kartograficznego, wydawanial i cencj i oraz wzoru Dokumentu Obl i c

3.0pgaty zazwiWzmam®ciz udostipni eniikarogmficanegbu geod

pobierane sN zgodnie z z a § dkodezyjnekii kartografitzne iust awy
podlegaj N corocznej waloryzacj.i

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:
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Klient skgadwdwi ije [Geiodi€ar t ogr afi i, KeGKHEIN)t r u i |
papierowy wniosek o wydanie zbioru danych EGIB wraz ze wskazaniem przestrzennej
|l okalizacji obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
DOO.
Wni osek skdgada rowmej. Pracownk WGKKiAlwiee yf i kuj e kompletnoS$S
W przypadku niekompletnoSci klient mu s i skompl e
przypadku kompletnoSci wniosku sprawdzane jest
prawnego Kl i @&rjest.badang iStérés pravank i wydawana zgoda na udzielenie
i nformacij.i or az przygotowywany jest -Doojest ment (

przygotowany Dokument Obliczenia Opgaty DOO.
dokument -w wysganyyjjneas tDopkoucnzetnat tQbaldiycczeni a Opgat

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r el ektronicznego form
EGI B. Formul ar z bndzi e posi adag wbudowane me C
skgadanego wniosku inanize§ oploeznwoel in ikelkioemptloewtinego w
WGKKINpoprawny wiosek bhfdzie weryfikowany w zakr e
platformy ePUAP, w przypadku pozytywnej weryfikacji zostanie sprawdzone w WGKKIN czy

jest koniecznosci badania interesu prawnego. J e S i tak to |jest badany
wydawana zgoda na udzielenie informacjia system automatycznie nalic
Dokument Obliczenia Opgaty DOO do KI i-seystém . W pr
automatycznie naliczptophhtidzenwpaSDpigRokudOO do

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy:1 dzi e G

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w c el u zgoUeni a wni osku. Cz
kilkunastu minut do kilku godzi n zal eUni e od oWGKKiNgo Saczi Sk |oideknat
transportowego. Ewentualnie wysyga-4dnmiZgses&hnyist
przez Klienta wniosek musi byl kaUdWWGKKiNoppdo z wer y
kNt em kompletna$di idomkwsrientastal zweryfikowany
badania interesu prawnego Klienta i w przypadk
zbadany interes prawny Klienta. Trwa to Srednio

Podpi sane pismo 2z Dok ume n tkepertovaheli adrezosvane ¢gkosODp gat y
koperty, tuszu, czasu i opgaty pocztowej na pozi
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Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
Poczta zwykle dorfhcza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni
Stan docelowy:
Klient wypegnia elektroniczny f or mul apodpisu@ni os ku
na platformie ePUAP i wysygdga elektronicznie. Zaj
Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnpuje naty
Formul ar z ni e przepuSci wni osku, j eSli ni e p os
wymaganych zag Nczni k- w or az ni e zostadg p oWG@®KKiSa ny po
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi poS
WGKKINs prawdza czy jest koniecznoSi badania inter
czy Klient ma interes prawny. (40 minut)
OszczindnoSIi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papierowe]j (kopert, tusz, czas, op
planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczindnoSci rzindu 4 tysifncy zgdgotych. JeSli <cho
dorfnczaniu dokument -w idN one w wiele dni
Dodat kowe korzySci t o znaczne zredukowani e cza
i nformacij.i o popravwodPcis wmi cesPklbAPor ao Una pr zy |
wniosek to ok 20-3 0z § . Czyl i skgadaj Nc 10 wniosk-w mies]i
poziomie 300z9g.
Korzys$ci z wprowadzonych zmian dla uczestnikoéw p
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, jakie wymagane pol a musi Uuzupe
skgadanego wni osku, nie trzeba drukowal i podpi s
OszczndnoSi czasu: kr-tszy <czas poSwifncony prz

zgoUenie wniosku. Kr -t szy WGKKIN doottzymapid igformagjici a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezj i, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojursza8gdasSci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
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2020
Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

=}
=1 Wysganie do Koniec
% Start klienta procesu
«©
N2
— Dokument
o Whioseklo obliczenia
© wydanie ztjoru opgaty
- danych E&IiB .
o Sprawdzenie czy
° zachodzi koniecznoSi
- badania interesu
« prawnego Nie
N2 wnioskodawcy

% Zgoda na udzielenie
- informacji/wydanie
—_ danych
N
o Nie Tak
©
o
o
)
o Czy wniosek
o kdmpletny Tak .
— Przygotowanie
N ) pisma o
= Badanie Tak odrzuceniu
> Interesu whiosku
= prawnego

klienta
Nie 104




Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram powd r o Uews g:u g i

105



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

WARMIA

mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

UOyt kow

Formularz On-line

ePUAP

N

GKKi

Wydzi ag

2020
Zat agczdldko ncrzesci
Wysgani e do
Start klienta
_ Wygenerowanie
W‘, 154 ) n e Ci, . H ourrTcene
: Dowodu Obliczenia
dok t i
wnlclsku EGIB [o] u'men Opgaty (DOO) whiosku
podpisany
ePUAP? Tak
Weryfikacja profilu
zaufanego Klienta
Nie
\
Sprawdzenie czy quda na
Nie Czy Tak zachodzi , udz|elg.r/ue g
kompletny? koniecznoSi b a dlrgottln}a‘al wy
interesu prawnego anie danych
wnioskodawcy
TakY Badanie Tak
interesu
prawnego

Nie

OPZ
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ

1250¢ OCA CAT AOi xATEA , EAAT AEE E xUAATEA 7U

EGIB
Opis:
UUOyt kowni k dokaolniunjee lwpbj aptryz e(soyna dokument wpgaty
Licencjn i wykpydaijkd oo azUgeneruje okreSlony proc
1. w postaci el ektr dme),czne,j (wysygka on
2. w postaci ni eelektronicznej (papierowej l ub

pocztN tradycyj nN.
Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient na podstawie otrzymanego Doku me nt u Obl i czeni a OpgJgaty opgaca
|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKi N sprawdza czy dokument zostag prawidgowo
usguagi wy mi oni onej w DOO. Je S| iangleesndjaipygny awny z
zbi -r danychpdaudbtTysFPatna ni e dotyczywDDO stgi wy m
wysygamfaor macja o niezgodnoSci do Klienta poczt N.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz: -ropdeeckadmioasni Bakhemen tfuw r @
Op g atwydanie licenciiiudost ipni eni e zbior-w bazy danych.

wbudowane mechani zmy weryfi kacji poprawnoSci wykonani
opgaty zostani e udwpistwyrpshwymsiwyryK|l i ent owi

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
Po opgaceni u D Qpisu ayrysuhwymsa i wgrysu K1 i ent mus i zggosi
siedziby WGKKIN.  CzasochgonnoSi od kilkunaseWnim nod
odl eggoSci WGKKINontaz d8rodka t rEaensigne kKiemtwraugio .
przesgal potwierdzeNaepdo&kbpawaine azdgpdanggo pot wi

procedowana sprawa.

ZgoUony przez Klienta dokumP@® mwsiwi eyl z &jaNady r
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN p o d kNtem zgodnoSci czy d
Zzam- wi onej w DOO. jestavydavany wypis/dvgrys/awypisa wyrys. Trwa to
Srednio okodgo 30 minut.

Podpisany wypis/ wyrys/ wypis i wyrys s Nkopertowane i adresowane (koszt koperty, tuszu,
czasu i opgaty pocztowe] na poziomie 10 zg).

Poczta zwykle dorfncza pi-4dniogobataychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

Kl'ient wypegnia elektroniczny formul arwypisuw Kkt - r
wyrysu/ wypisu i wyrysu. System automatycznie weryfikuje ¢c:z
Zam- wi one i potwierdza. Zajmuje to 10 minut.

Weryfikacja poprawnoSci jest wykonywana aut omat )

za DOO jest przekazywany wypis/wyrys/wypis i wyrys. (5 minut)

GJ-wne korzySci to znaczne zredukowanie czasu
zam-wionych danych. MoUna ptookylo-RDzgUeCnulwk a8 K § a o
tymtrypie2 0 wni osk-w miesi ficzaii enanapnyz iocmice n4dh®SJ .

Korzys$sci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: formul ar z sam pilnuje prawi dgowoSci do
szybkoSci uvgpi BpwWi énwgrys-w i Wypis-w i WwWyrys:-w
OszczindnoSi czaspmaSwirn-ctosnzyy pcrzzaesz Kl i enta na dok

czas od opJawWsKKiINado @rgy@andd o k u me przez Kiienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojursza8gdasci e

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

2020
Zat agczdldko ncrzesci I OPZ
«
N2
- Koniec

_E Opgaceni e procesu
iy, Dokumentu
© Start Obliczenia
— opgaty
()]
o
«
~

o
_@ Dpkument Czy dotyczy : Informacja o
'—‘g potyfierdzajacy usgugi Ne ni e rJawi dgowoSci
N oplfaceni e DOO wymienionej P 9

o
o w DOO
- <

o
o

=
o
O ° Tak

_ Wy sygka
’: z tradycyjna
; Wygenerowanie
- cji i wydanie
> bioru danych
=
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2020
Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

=

2
._O

=

5~ Start Opgaceni e

> DOO Koniec
2,
- procesu
[2]

©
<
X

o

=
:6 Dokument Wygenerowanie . )
N pot Wi erdzaj Ncy licencji i wydanie Wysgani e

ff_:t: opgdceni e DOO  zbiorudanych elektroniczne

of

oo
S

;
X j
o

6
~ o Wysygka }
—E tradycyjna

; o Czy dptyczy
= o u g ug i Tak

o2 wymierionej w

et D®O
©
)C)E

© Informacja o
N Nie ni eprawi dgowoSci
©
>
=
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ

13.: Al e xEAT EA | ADNAYWO T PAOBED 1 %354

Opis:

UOyt kowni k ulizeufqrreutanz wmioska R+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej

| okalizacj.i obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
zaufanego e-PUAP; OSr odek generuje i wysygdga DOO

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skgadwdwi ije lGeioltiedf ji ii,, Karttasd r MWGKKINNi er uc h
papierowy wniosek P+tP3 wr az ze wskazaniem przestrzennej I o
dotyczy zam:-wienie i podpisuje go.

Wni osek musi zgoUyl w werWGKKIN wapykerbweeg. k®mpke
wniosku. W przy padKku ni ekompl etnoSci klient mus i skor
ponowni e. W przypadku kompletnoSci wni osku prz

Opgaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokume:
Dokument Obliyczenia Opgat

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r elektronicznego f or mt
mapy w oparciu o] bazn. dBaymbl aGESUDBNdzi e posi ad
mechani zmy weryfikacij. kompl etnoSci skigrmdanego
zgoUeni e ni ekompl et nego WGKKIN osokpu.a wrZyj o thd mys e kw b i
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku

pozytywnej weryfikacji system automatycznie naliczy opgate
DokumentObli czeni a Opgaty DOO do Klienta.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:
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Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w cel u zgoUenia wniosku o ud
wygenerowanej w oparciu o bazih GESUT. CzasochgonnoSi od kil ku
godzin zal eUni e od W&KKiNeog §aozS cSr okdlkiae nttraandsopor t owe g
wysyga wniosek | istodnide. .CZaovdomyomraRiz Kl ient
kaUdorazowo Zz wzezy fprackhviniwea MAGKKIN p o d kNt em kompl et |
dokumentaciji. Kompl etny wniosek jest podstawN sp
DOO. Trwa to Srednio okogo 100 minut.

Podpi sany Dokument Obliczenia Opgaty |jest kope
tuszu, czasu i opgaty poprzekGddanasipiozpromy epll®di
el ektroniczni e przekazanych dokument ach roczni e
zgotych.

Poczta zwykle dorncza pi-4dnigobatzychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KlIient wypedgnia elektroniczny formularz wniosku
GESUT, podpisuje na platformie ePUAP i wysyga el
Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnfipuje naty
Formularz nie przepuSci wniosku, jeSli nie pos
wy maganych zagNcznik-w oraz ni e zostWGKKINpodpi s
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi p C
minut)

OszcziidnoSi czysto materialna w postaci ok . 10 z
i nformacij.i papierowe|j (kopert, tusz, czas, op
planowanych50e | ekt roni czni e przekazanych dokumentach
rzin d GO0 z ot ych. JeSli chodzi o oszczndnoSci cza
dokument -w idN one w wiele dni. Dodat kowe korzy
przygotowani e i sprawdzenie informacij. O popr av
MoUna Ndr,zyJje na kaUdy-3@mos€kyto ekgadaj Nc 10 wn
mamy oszczndnoSci na poziomie 300z¢.

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, j al
skjadanego wniosku, nie trzeba drukowalwdelupodpi s

podpisania wniosku.
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OszczindnoSi czasu: kr -tszy czas poSwifcony pr z
zgoUenie wniosku. Kr -t szy WGKKIN doottzymapid igformadjici a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojurszadgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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=}
B Wysganie do Koniec
'é Start klienta procesu
«
N4
— Dokument
‘; Whiosekiio obliczenia

_ wydanie ztjoru opgaty
o danyclh

o (formularz P +
- P3) .

- Nie

«
N2

R % Zgoda na udzielenie
—_ Czf wniosek Tak informacji/wydanie
— k@mpletny danych

N

)
©

o

(&)
O]
p(@))

«
~
©

>
=

118




Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram powd r o Uews g:u g i

119



Fundusze y . "
Europejskie -/ Unia Europejska

; WARMIA - Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

2020
Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

=
o
4 W ) . d
2 ysganie 0
- st klienta
D
o)
g
z g i i Wygenerowanie
£ Wy N o m r:i - -
jo M L J Y
®) wniogku P + P3 dokument DOWOdl{ Obliczenia
> odpisan Opgaty (DOO)
3 podpisany
] ePUAP? Tak
£
(]
LL é
a Weryfikacja profilu
< .
2 zaufanego Klienta
2
v
¥
(O]

[
< Zgoda na
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145 0 OCA CAT AOT xATEA 1 EAAT AEE E xUAATEA | AD

Opis:
UOyt kowni k doko#hiujne wphatpyr zesrydja dokument wpga
Licencjn i wysyd&a joM adko gwelytrkugvwen okreSl ony produl
T w postaci el ekt r dime)j,cznej (wysygka on
T w postaci ni eelektronicznej (papierowej l ub

pocztN tradycyjnN

Stan aktualny:

Klentna podstawie otrzymanego DopdmeatwmalObUnecBieni a
|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKi N sprawdza czy dokument zostag prawi dgowo
usguagi wy mi oni onej w DOO. Je S| iangleendaipygny awny z
zbi -rchalnybywygsgaNoipJata nie dotyczywDD®{stgi wy m
wysygamdfarmacja o niezgodnoSci do Klienta pocztN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz- -ropdedckdmioani Beahemen tfu r @
Op g otwydanie mapywoparci u o bazRorG@®@rRSWT z bnAndzie posi ac
mechani zmy weryfikacj.i poprawnoSci wykonania op:
zostanie automatycznie wygenerowana | icencja a z

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godzin

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po opgaceniu DOO wydanie mapy w oparciu o bazn
siedziby WGKKIN. CzasochgonnoSi od kil kunastu mi nut
odl eggoa do WGKKINor az Srodka transportowego. Ewe
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przesgal potwierdzenie dokonania opgaty. Na po
procedowana sprawa.

ZgoUony przez Kl'ienta dokument pot wierdzaj Ncy
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN p o d kNtem zgodnoSci czy d
Zzam- wi onej w DOO. Na t ej podstawie jest wystawi
wydani e mapy wygenerowanej w oparciu o bazn GESL
Podpisana l i cencija i mapa sN kopertowane i adr es
opgaty pocztowe] ma zepbtPdiadmi esi H10 pzgy. pl anowanyc

przekazanych dokumentach rocznie na roczne 0SzcCcz
Pocztazwykledor ncza pi smo do K-¥dnerobbcaychw t er mi ni e 2

Stan docelowy:

KIient wypegnia elektroniczny formular z, w kt-r
wygenerowanej na podstawie bazy GESUT. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy

tego, conzostom®Eo izgpotwierdza. Zajmuje to 10 mini
Weryfikacja poprawnoSci jest wykonywana automat )

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana mapa. (5 minut)

Gg-wne korzySci to znaczwer yfekdakpwamipggacerasa i
zam- wionych danych. SzybkoSi przygotowania |ice
czynnikiem. MoUna przyj Ni,20egnaCkplUdyswiadapNct
mi esifncznie mamy oszc@@dgoSci na poziomie 4

Korzys$sci z wprowadzonych zmian dla uczestni kow p
Wy goda: formul ar z sam pilnuje prawi dgowoSci do
szybkoSci generowanie |icencji [ udostnpnienia d
OszczhndnoSIi czasu: kr -tszytazasa po%winfamdry oprgad

czas od opJadNGKKiINado @rgy@anih danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezj i, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojursza8gdasci e
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Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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«
N2
- Koniec

_E Opgaceni e procesu
iy, Dokumentu
© Start Obliczenia
— opgaty
()]
o
«
~

o
_@ Dpkument Czy dotyczy : Informacja o
'—‘g potyfierdzajacy usgugi Ne ni e rJawi dgowoSci
N oplfaceni e DOO wymienionej P 9

o
o w DOO
- <

o
o

=
o
O ° Tak

_ Wy sygka
’: z tradycyjna
; Wygenerowanie
- cji i wydanie
> bioru danych
=
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=

2
._O

=

5~ Start Opgaceni e

> DOO Koniec
2,
- procesu
[2]

©
<
X

o

=
:6 Dokument Wygenerowanie . )
N pot Wi erdzaj Ncy licencji i wydanie Wysgani e

ff_:t: opgdceni e DOO  zbiorudanych elektroniczne

of

oo
S

;
X j
o

6
~ o Wysygka }
—E tradycyjna

; o Czy dptyczy
= o u g ug i Tak

o2 wymierionej w

et D®O
©
)C)E

© Informacja o
N Nie ni eprawi dgowoSci
©
>
=
127




; e Europejski Fundusz Spoteczn,
Program Regionalny razvev. Ldrowe zycie, czysty zysk e P 4

Fundusze g )
E Europejskie S/ Unia Europejska
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020
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15.: AT e xEATEA 1 ADPNAWOG | AAVBED " $/ 4wt
Opis:
UOyt kowni k ulizeufgrreutpnz wrsiosko R+P3 wraz ze wskazaniem przestrzennej
| okalizacj.i obszaru, kt - rego dotyczy zam-wienie
zaufanego e-PUAP,0OSr odek generuje i wysygdga DOO

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skJgadwdwui aige Gzeioldiee j i, Kar homo S8MGKKIN) Kat as
papierowy wniosek P+tP3 wr az ze wskazaniem przestrzenne,j I o
dotyczy zam:-wienie i podpisuje go.

Wni osek mus i zgo Oyl w werWGKKIN wapykerlbwee. k@mplke
wniosku. W przypadkd ienekaomplietsmlodmnpl et owal wni
ponowni e. W przypadku kompletnoSci wni osku prz

Opgaty DOO. Po pozytywnym przygotowaniu dokume:
Dokument Obliczenia Opgaty.

Stan docelowy:

Zostani e przygotowany wz-r elektronicznego formul a
mapy w oparciu 0 bazn danych BDOT500. For mul :
mechani zmy wer yfikacj.i kompl et noSci skgadanego
zgoUenie ennegompwni os k u.WGKRijoddomrya wwy wi os ek b
weryfikowany w zakresie podpisania z wykorzystaniem platformy ePUAP, w przypadku

pozytywnej weryfikacji system automatycznie nal iczy opgate
Dokument ObliczenKlantaOpgaty DOO do

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny
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Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w cel u zgoUenia wniosku o ud
wygenerowane|j w oparciu oonnazi BRO Tk5 0l Ok. u nGizsa suo cnhi
godzin zal eUni e od W&KKiNeog §aozS cSr okdlkiae nttraandsopor t owe g

wysyga wniosek | istodnide. .CZaovdomyomraRiz Kl ient
kaUdorazowo zwer yf i kowa WGKKiN rpzoedz  kpNrtaecno wik iokna | et |
dokumentaciji. Kompl etny wniosek jest podstawN sp

DOO. Trwa to Srednio okogo 100 minut .

Podpi sany Dokument Obliczenia Opgaty |jest kope

tuszu,czasuiopgaty pocztowej na poziomie 10 zg).
Poczta zwykle dorncza pi-4dniogobatzychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KlIient wypedgnia elektroniczny formularz wniosku
BDOT500, podpisuje na pl ekttohiaznendajmujedd20iiRut.i wy sy ga

Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnfipuje naty
Formul ar z nie przepuSci wni osku, j eSli ni e pos
wy maganych zagNczni k-w or az isemi @ eRPUAR tWGKKINpod pi s ¢
otrzymuje od razu kompletny wniosek nie musi p C
minut)

OszczindnoSIi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papierowe|j ( k o ppeorwa, ettucs.z), pcrzzaesk,j a o a
planowanych 100 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczndnoScit yrsfildcych. JeSli chodzi o oszczfidnof
dorficzaniu dokument - -w idN one wznawinedredukavanie . Dodat
czasu na przygotowanie i sprawdzenie informacij.
ePUAP. MoUna przyjNi, Ue BAzaUGByywRwpk@ghakaijNao ok
mi esiicznie mamy oszcB0zdgnoSci na poziomie 3

Korzys$ci azdzwompmryavvh zmi an dla uczestni k6w procesu:
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Wygoda: formularz sam podpowiada klientowi, j al
skgadanego wni osku, nie trzeba drukowal i podpi
podpisania wniosku.
OszczhndnoSi czass: pbSwidezpnyx przez Klienta na

zgoUenie wniosku. Kr - tszy WGKKIN doottzymapidigformadjici a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e

Stopi enodaeaijurszadyi
Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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=]
B Wysgani e do Koniec
% Start klienta procesu
«
N2
— Dokument
; Whniosekio obliczenia

_ wydanie zijoru opgaty
o danych

o (formularz P +
- P3) .

= Nie

«
N2

- % Zgoda na udzielenie
— Czf wniosek Tak informacji/wydanie
— k@mpletny danych

N

(]
©

o

o
V]
o

«
~
©

>
=
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=
o
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- Wysgani e o}
> start klienta
D
D
2
= . . . Wygenerowanie
< W) RfE——2 Hane
c IR g J
O wniogku P + P3 dokument Dowodu Obliczenia
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16.5 0t OCA CAT AOT xATEA 1 EAAT AEE E xUAATEA |

BDOTS500
Opis:
UOyt kowni k doko#hiujne wphatpr zesrydja dokument wpga
Licencjn i wysyga jN do uUytkownika oraz generuj
T w postaci el ektr dme),czne,j (wysygka on
T w postaci ni eelektroniczmewnifitprapnego)we j bub

pocztN tradycyj nN.

Stan aktualny:

Klientna podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczeni a
|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKi N sprawdza czy dokument razoweryfiauje czy dadyozy d § o wo
usguagi wy mi oni onej w DOO. Je S| iangleendjaipygny awny z
zbi -r danychpdaudbtToysPatna ni e dotyczywDDO stgi wy m
wysygarmdarmacja o niezgodnoSci do Klienta pocztN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz: -ropdeeckadmioasni Bazkhemen tfuw r @
Opgatwydani e mapy w oparci GoombhanzBbDO@d5D6 posi ac
mechani zmy weryfikacj.i poprawnoSci wy k oonpagnaitay o p
zostanie automatycznie wygenerowana | icencja a z

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 20 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:
Stan aktualny:
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Po opgaceniu DOO wydani eBM@pyY0O0Onv oKlaireerntu mu shia zzig
siedziby WGKKIN. CzasochgonnoSi od kil kunastu mi nut
odl eggoSci WGKKINntaz d8rodka transportowego. Ewe

przesgal pot wierdzeni e dok o romregopatwierdzeiia jesgdalej Na p o
procedowana sprawa.

ZgoUony przez KIl'ienta dokument pot wierdzaj Ncy
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN p o d kNtem zgodnoSci czy d
Zzam- wi onej w DOO. Na tedagngoidstdwiel great!| iwysn ajwa

wydanie mapy wygener owBDOES00. wTo war ¢ iou So el@az® ok o

Podpi sana l'icencja i mapa sN kopertowane i a
opgaty pocztowej na poziomie 10 z9g).

Pocztaz wy kl e dorfncza pi s mo -4dwirolkotzycee.nt a w ter minie 2

Stan docelowy:

KIlient wypegnia elektroniczny formular z, w kit -r
wygenerowanej na podstawie bazy BDOT500. System automatycznie weryfikuje czy dotyczy

tego,cozost ago zam- wione i potwierdza. Zajmuje to 1
Weryfikacja poprawnoSci jest wykonywana aut omat )

za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana mapa. (5 minut)

GJ-wne korzySci t o i 2n acczzanseu znrae dwekrowfaink acj e opga
zam- wionych danych. SzybkoSi przygotowania |ice
czynni kiem. MoUna przyj Ni,20egnacCkalUdyswgadapgkct
mi esifcznie mamypogiomiend®Oizgna

Korzys$sci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: formul ar z sam pilnuje prawi dgowoSci do
szybkoSci generowanie |licencji [ udostnpnienia d
OszczindnoSi czasu: kr-tezy KtitastpoBai lokmoypapi e

czas od opQJa WsKKiINado @rgy@anih danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
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Stopiehn dojurszadgdsci e
Relacje: Administration to Business (A2B); Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny
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«
N2
- Koniec

_E Opgaceni e procesu
iy, Dokumentu
© Start Obliczenia
— opgaty
()]
o
«
~

o
_@ Dpkument Czy dotyczy : Informacja o
'—‘g potyfierdzajacy usgugi Ne ni e rJawi dgowoSci
N oplfaceni e DOO wymienionej P 9

o
o w DOO
- <

o
o

=
o
O ° Tak

_ Wy sygka
’: z tradycyjna
; Wygenerowanie
- cji i wydanie
> bioru danych
=
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17.5 0 OCA Dbi OxEAOAUAE&AAA EOOI EATEA TEOAGIITTA
Opis:

Uprawni ony uUyt kowni k ( komo rkmii ke) dpaonceajkotw cwiNwe

fizycznej (np. nazwisko i imin, PESEL), a usgugeze

zwrotnie informuje, czy osoba o wskazanych dany
EGIB.

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Kl i ent wsiedgjheeddy dzi ag Geodezj i, Kart ogr GMGKKIN) Kat as
papierowy wniosek o wydanie informacji o osobie

KI'ient (komorni k) skgada wWCeGKKINmeeypapupeowempl @

wniosku. W przypadku ni ekompl etnoSci klient mus i skompl ¢
ponowniee W przypadku kompletnoSci wniosku weryfikowa
znajduje sin w bazie EGIB, w przypadku | e] posi
0 osobie, wprzypadku braku generowani a i wysygana do K

osoby w bazie EGIB.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r el e & wydamia informacigg o f or n
osobie znajduj Ncejforsmuil aw z E®INRI zi e meckaniany a g wb u
weryfikacij.i kompletnoScikoskgadaobigo wwnowadzmeni e
numeru PESEL i nie pozwol. i KlI'i ent owi na zgJgoUewmie nie
WGKKIN poprawny wniosek bndzi e przy pomocy el ektroniczne
sprawdzag informacje o osobie w bazie danych EGI B
informacje |l ub informowad o braku wskazane] osob

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
Klient przybywa do siedziby WGKKIN w c el u zgoUeni a wni osku. Cz
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKINad redJmi $r oodk ao
transportowego. Ewentual nie wysyg#&dnwni osek | isto
ZgoUony przez Klienta wniosek musi byl kaUdor a
WGKKIN pod kNtem kompletnoSci dokument at€nva to i mus i

Sredni &0 noiduto § o

Podpisane pismozi nf or macj N o o s jedt kopertowane i afrespwane (kaskt u
koperty, tuszu, czasu i opgaty pocztowe]j na pozi

Poczta zwykle dorfAcza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

Kl'ient wypednia el ekt r onfoimackm gsotbieavibauie tanychzEGMBN i o s k u
wypegnia popriaysng & EIESKELLr oni c@mnute. Zaj muje to 1

Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnpuje naty
Formul ar z ni e przepuSci wni osku, j eSli ni e p o !
WGKKIiN otrzymuje od razu kompl etny wni omslek cmdseu muai j @

wer yf i Kanmgt)h . (1

OszczindnoSIi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papi erowe]j (kopert, tusz, czas, op
planowanych 400 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne

oszczindnoSci rzindu 4 tysifncy zgdgotych. JeSli <cho
dorfnczaniu dokument -w idN one w wiele dni

Dodat kowe korzySci t o Z n a ¢ z reygotowanie d spkawdzenie i e cza
informacji o poprawnojSKii, whe os& uk a MdO2O mg ipo €l | & ¢
skgadd@wmMicosk-w mmasmynosazicendnoScDzgfa poziomie 66
Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygoda: foomul ar z sam podpowiada klientowi, jaki e wy
skgadanego wniosku, nie trzeba drukowal i podpis
OszcznhndnoSIi czasu: kr-tszy <czas poSwincony prz

zgoUenie wniosku. Kr - t sskuydo W@GKKi&N daottzymapidjigformadjic i a wn i
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:
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Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
1. Klient
2. Wydziag Geodezj i, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopiehn dojurszadgdsci e

Relacje: Administration to Administration (A2A)

Tryb: Niepubliczny
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Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram przed wdroU e ermie-u s §:u g i
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Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

2020
Zat agczdldko ncrzesci I OPZ
=X
:g Start Informacja
vz dla klienta
(o))
o
© Ni Wydanie Wydanie
< _ 1€ dokumentu o dokumentu z
_© _ braku danych informacji o
a (%) Whiosek o w bazie osobie w bazie
— g wydanie
N o informacji o _ Czy wniosek
o - okreSl ongj kompletny
T osobie w EGIB
o
2> Nie ?
o ()
_ Tak
o)l =
©
_ Czy znajduje Tak
N sin w bazie
© EGIB
>
=

i/l'l




Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram powd r o Uews §:u g i
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Fundusze . "
Europejskie S/ Unia Europeska
; WARMIA - Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk
Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020
Zat agczdldko ncrzesci I OPZ
<
=
o
4
- Start
- Koniec
’g procesu
=]
o))
1]
=]
q') Nie
WYy pedni eni e Wzsganie do
N fofmularza, uUyt kowni ka
= lo§owania,
© wgkazanie Czy
— osopy PESEL poprawne Zwr - ceni e
g dane informaciji w
= _ formularzu o
o n%enerowanle braku osoby w
w informacji/dokumentu bazie EGIB
Tak 0 0sobie
Tak
o
8 Sprawdzenie
© danych o Dane
g osobie dostfipne
Nie
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Fundusze g )
E Europejskie S/ Unia Europejska

; P Europejski Fundusz Spoteczn,
Program Regionalny razvev. Ldrowe zycie, czysty zysk e P 4

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ

18506 OCA DPOUACI aAATEA AAT UAE U AAUU 2#ET7.

Opis:

Uprawniony uUytkownik (rzeczoznawca) moUe zaUNd
operat-w) wg okreSlonych kryteri - -RGWNgprezestuyjeuga n a
wyni ki bez podania cen (wartoSci szacunkowych).

Swiadczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skgadwdwi ije GGeioliee j i , Kartogr GMGKKIN) Kat as
papierowy wniosek o wydanie i nfcenacmaangakcyjnch okr e S|
zgodnie z zadanymi warunkami.

Wniosek skdjada w for mi WGKKiwiee yd6wajuj ePkampWwei koS
W przypadku niekompletnoSci klient musi .VBkompl e
przypadku k omp |l et ryfik&wara jest rinfoonsdiauczy wane o obiektach
znajduj N sin w bazach danych RCi WN, w przypadku
informacj N o obiektach, wipwygypgdka HoaKLigaehar p
o braku informacji o obiektach w bazie RCiWN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r el ektronicznego forn
obiektach znajdujNcych sifi w bazie danych zgod
bidzie posiadag wbudowane mecBaini shmgadvamegdo k ava j
koni ecznoSi wprowadzenie poprawnych warunk: -w wy:
zgoUeni e ni ekompl et ne gWGKKINNp @srkaiwn yZ gwrdiomse ku b idz
pomocy el ektronicznego formul ar za kthch dvzhaze spr aw
danych i zwracag W automatyczny spos- b taki e
poszukiwanych obiekt-w w bazie RCi WN.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:
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Fundusze s 2
Europejskie S/ Unia Europejska

; P Europejski Fundusz Spoteczn,
Program Regionalny Mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk e P 4

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
Klient przybywa do siedziby WGKKIN w c el u zgoUeni a wni osku. Cz
kil kunastu minut do kil ku godziWGKKINad redJmi $r oodk ao
transportowego. Ewentualnie wysyg&dnvni osek | isto

ZgoUony przezekl inunstia bwni okaUOdorazowo zweryfiko
WGKKIN pod kNtem kompletnoSci dokument acj i [ mus i
Srednio okodo 60 minut.

Podpisane pismo z informacjN o obiektach |l ub j e
adresowane (koszt koperty, tuszu, czasu i opgaty po
Poczta zwykle dorfAcza pi-4dnigobataychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KIlient wypegni a el ektroniczny formul ar z wni osKk
wytycznymi znajdu j Ncych sin w bazie danych RCi WN i WY SV I
minut.

Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnfipuje naty
Formularz nie przepuSci wni osku, j eSli nie po:

WGKKIN otrz y muj e od razu kompl et ny wni os ek ni e mu
weryfikacjn. (10 minut)

OszczfidnoSi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papierowe]j (kopert, tusz, @rzya s , op
planowanych 200 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne

oszczindnoRdiysi Atggu zgotych. JeSli chodzi o o0szcz
dorficzaniu dokument-w idN one w wiele dni

Dodat kowe korzySci t o z BuUara zpreyyotowanie d spkawdeenie i e cza
informacji o poprawnoSci wniosku. MoQmagpr CyxjyNii,
skgadéewmMicosk-w miesifncznie mamy32s.czidnoSci na
Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow p
Wygod a : formul arz sam podpowiada klientowi, j aki
skgadanego wniosku, nie trzeba drukowal i podpi s
OszczndnoSi czasu: kr-tszy <czas poSwifncony prz

zgoUenie wniosku. K cia wnisskuydo WGKKi®N daoottzymapid igfarmadyji
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
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Fundusze ; "
Europejskie -/ Unia Europejska

; WARMIA - Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojursz adgdsci e
Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Niepubliczny
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Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram przed wdro U eemie-u s §:u g i
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Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

WARMIA

mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

|
e

Geodeziji,

Wydziag

Kartograkt\l.'

eruchomoSci

N i

2020

Zat agczdldko ncrzesci

Start
Informacja
dla klienta
Nie . .
Wydanie Wydanie
jVniosek o wydanie dokumentu o dokumentu z
informacii braku danych informacji o
wy Swi et |l en] a w bazie gnychwbazie
dbi ekt -w (trfans ak c§zywniosek
operat - w) g kompletny Nie
dkreSlonych ryteri-w
Czy dane
Tak znajduj N @k i
w bazie
RCiIWN
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Fundusze y ’ :
Europejskie S/ Unia Europejska
WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-
2020

Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram powd r o Uews §:u g i
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Fundusze

Europejskie

Program Regionalny

WARMIA

mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

e-usguglyt kowni

ar z

For mul

Baza RCIWN

Zat agczdldko ncrzesci

Start
Koniec
procesu
Nie
U . Wysgani e do
Wyplegnieni e uOyt kowni ka
formularza,
Iogo{anie, UOadan] e Czy
inforfhacji
- oprawne . i
wy Sjwi et | eni a pgane _ZWI’ cenie
obi ekt -w (transafciji, informacji o
opefat - w) wg ) braku danych
okreSl onych krytdri - w PEEIEEE [E1Eell] w bazie
bez cen RCIWN
Tak transakcyjnych
Tak
|
Sprawdzenie
informacji o Dane
transakcjach dostnpne

Nie

OPZ
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Fundusze g )
E Europejskie S/ Unia Europejska

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020
Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
19.: AT e xEATEA UAET OO0 AAT UAE 2#ET7.
Opis:

N a udostnfipnionym do wg !l Ndu wykazie obiekt - -w (
zaznacza pozycje, kt-re go interesujN i je zamaw

Swi adczenie ustugi

Stan aktualny:

Klient skgadwdwi ije GGeioliee j i , Kartogr GMGKKIN) Kat as
papierowy wniosek o wydanie informacji o cenach transakcyjnych z bazy danych RCIWN
wraz ze wskazaniem zakresu UNd a ndanydn, kégo dotyczy zam-wienie i

Wniosek skdgada w for mi WGKKiNwieeydwajuj ePkampWwei koS

W przypadku niekompletnoSci klient musi skompl e
pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zostajeutwor zony Dok ument Ohlvyis@aeryi a (
poczta tradycyjnN Klientowi

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz-r el ektronicznego forn
cenach transakcyjnych z bazy danych RCi WN. For
mecha ni z my weryfikacj.i kompl etnoSci skgadanego v
zgoUeni e ni ekompl et nego WGKKIN @oku.awnZygo wo roys e ku b i
weryfikowany w =zakresie zgo UeA praypadau gogpawnejo s o b i

weryfikacji system automaty c z ni e nal i czy opgat e [ wy S| e pop
Obliczenia Opgaty DOO do Klient a.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Klient przybywa do siedziby WGKKIN w c el u zwgnoi Ubesnki ua. Czasochgonn
kilkunastu minut do kil ku godziWGKKiNad reddmi $r odk ao
transportowego. Ewentualnie wysyg#&dnvni osek | isto
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Fundusze . 2
E Europejskie S/ Unia Europejska

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
ZgoUony przez Kl'i enta wniosek musriez fragdwnikk aUdor a
WGKKINpod kNtem kompletnoSci dokumentacji i musi
Klienta. Generowane jest D@@u Trwa to Srednio ok

Podpisany Dokument e Obliczenia ©pddesowanyj(loszt kopkriy,per t o we
tuszu,czasu i opgaty pocztowe] na poziomie 10 zg).

Poczta zwykle dorncza pi-4dnigobatzychK|l i enta w ter mi ni

Stan docelowy:

KlIient wypegni a el ektroni aywanie informacimwl!| eemagh wni os
transakcyjnych z bazy danych RCIWN, i  wyldronigzaie. Zdjmaije to 20 minut

Weryfikacja kompletnoSci wni osku nastnfipuje naty
For mul ar z nie przepuSci wni osku, j eSSl ni e pos

wymaganych z®§ Maez nzi ks twa § z § o Upineg/u pprwa dMcKkiNs K b i
otrzymuje od razu kompletficpl woeizasek nai ¢ (Blgos iwep §
minut)

OszczindnoSIi czysto materialna w postaci ok. 10
i nformacij.i papierowej (kopeowa eues z) peask g aodpa
planowanych 200 elektronicznie przekazanych dokumentach rocznie na roczne
oszczndnoRdiysi Atgu zgotych. JeSli chodzi o oszcz
dorfnczaniu dokument -w idN one w wiele dni

Dodat kowe & mnacznge Sedukowanie czasu na przygotowanie i sprawdzenie

i nformacij.i o poprawnoSci wni osku. Mo Broa gp r CyzjyN i,
skgadéwmMicosk-w miesificznie mamy 20gfczidnoSci na
Korzysci z wprowaduncecmgshnimibawnpdloaesu:

Wy goda: formul arz sam podpowiada klientowi, j al
skgadanego wniosku, npesywakeba drukowal i pod
OszcznhndnoSi czasu: kr-tszy <czas poSwincony prz

zgoUenikeu.wnKrost szy czas od WEKKN/do otizymana infermacpp s k u  d o
przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezji, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojursza8gdasSci e
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Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ
Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Publiczny
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Zat agczdldko ncrzesci I OPZ

Diagram przedwd r oiEheau s §:u g i
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Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

WARMIA
MAZVRY.

Zdrowe zycie, ¢

Unia Europejska
zysty zysk Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-

Geodezj i, Kartografii, K aKliets t r u

ag

Wydzi

2020
Zat agczdldko ncrzesci
Start Wysgani e do
klienta
Badanie Wydanie
; i
interesu Przygotowanie info?lmac'i o
prawnego . ; ]
klienta ngo.d? na Nie glsma o cenach
udzielenie odrzuceniu .
. (uprawnienia informacii whiosku transakcymych
Whiogek o rzeczoznawey) J z bazy RCIWN
wydgnie )
informficii o Zwr - denie do
cenkeh uzupegnieni a sy
al
transakgyjnych ?
z bazy RCIWN
Nie Dokument
obliczenia
opgaty
Tak
Czy wniogek
kompletfy
Czy
opgacony
TJak
Koniec Nie
procesu

OPZ
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Diagram powd r oillewns §:u g i
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Zat agczdldko ncrzesci I OPZ
<
2
o o .
Wy sganie do
= Start Klienta
>
D
o)
Nie
Wy pedeni eni e
formularza wraz ze
) wskazaggiem obiekt- - w
= (transakcje, dperaty)
5 Czy dokument Wygenerowanie ?
N poprawny zggoszony Dowodu Obliczenia
‘—:‘3 przez uprawniona Opgaty (DOO)
€ osobi? Tak
S
I

iCQ
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Fundusze s 2
E Europejskie </ Unia Europejska

Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia-Mazury 2014-2020

Zat gczidaldko ncrzesci | OPZ

~ ~

205 0¢ OCA CAT Aol xAT EA |, EAAI

C/
>

>\
m\
>\
c

>
I-I-I\

AEE E x

Opis:

Rzeczoznawca dokenunee |lwpbjapgryze(soynja dokument wpga
Licencjn, a dhapeayopczokgzuj N sifn ceny transakec
kt -re moUe pobral rzeczoznawca.

Stan aktualny:

Klientna podstawie otrzymanego Dokumentu Obliczeni a
|l ub przynosi dokument potwierdzaj Ncy pgatnoSi.

WGKKINs prawdza czy dokument zostag prawidgdgowo opd¢(
usguagi wymi oni onej w DOO. Je S| iandleendjaipydgny awny z
zbi -r danychpdaudbtPoypPHatna ni e dotyczywDOOEstgi wym
wysyjamaf ormacja o niezgodnoSci do Klienta pocztN.

Stan docelowy:

Zostanie przygotowany wz- -ropdedckdmioani Beahemen tfu r @
Op § atwydanie licenciiiudost ipni eni e zbior-w bazy danych.

wbudowane mechaniz my wer yfi kacj i poprawnoSci wykonani a
opgaty zostanie automatyczni e wygener owana lic
Klientowi.

Czas realizacji procesu:

Stan aktualny: 14 dni

Stan docelowy: 4 godziny

Koszt realizacji procesu:

Stan aktualny:

Po opgaceniu DOO za udostnpnienie zbior-w baz
siedziby WGKKIN. CzasochgonnoSi od kilkunastu minut

odl eggoSci WGKKINOtaz d6rodka transportowe goo. N a
potwierdzenia jest dalej procedowana sprawa.

ZgoUony przez Klienta dokument potwierdzaj Ncy
zweryfikowany przez pracownika WGKKIN p o d kNtem zgodnoSci czy d
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Zzam- wi onej w DOO. Na t e| ipmdzidland licencjeeorag wydawanavy st a wi
baza danych. Trwa to Srednio okogo 30 minut.
Podpi sane pismo z IlicencjN i bazN danych jest k
tuszu, czasu i opgaty pocztowe] na poziomie 10 z

Poczta zwykl| e dor fawtreaninie 2-4dnisobataychK| i en't

Stan docelowy:

KIl'ient wypegnia elektroniczny formularz, w kt - r\
udostipnienie zbior-w bazy danych. System aut om:
zostago zam- wiaoZajewjato 1 mihuvi er d z

Weryfikacja poprawnoSci jest wykonywana aut omat )
za DOO jest automatycznie generowana licencja i przekazywana baza danych. (5 minut)

GJ-wne korzySci to znaczne zr eodpujkaocvweanniiae ic zpGr ar
zam- wionych danych. SzybkoSi przygotowania |ice
czynni kiem. MoUna przyj Ni,20egnacCkgll6wymsiwagsldap Kct
mi esificznie mamy o0s zc3z22/0d zaSci na pozi omi e

Korzysci z wprowadzonych zmian dla uczestnikow pr
Wygoda: formul ar z sam pilnuje prawi dgowoSci do
szybkoSci generowanie |icencj.i i udostipnienia d
OszczfidnoSi czasu: kr-tszy czas pioesSwopgatny. pkKrz-e

czas od opJadNVGKKiINado @rgy@anih danych przez Klienta.

Uczestnicy procesu:

1. Klient
2. Wydziag Geodezj i, Kartografii, Katastru i Ni e
Stopien dojurszadgdsci e

Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Publiczny
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N2
- Koniec

_E Opgaceni e procesu
iy, Dokumentu
© Start Obliczenia
— opgaty
()]
o
«
~

o
_@ Dpkument Czy dotyczy : Informacja o
'—‘g potyfierdzajacy usgugi Ne ni e rJawi dgowoSci
N oplfaceni e DOO wymienionej P 9

o
o w DOO
- <

o
o

=
o
O ° Tak

_ Wy sygka
’: z tradycyjna
; Wygenerowanie
- cji i wydanie
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=
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Na podstawie przeprowadzonych obserwacij.i i
najpotrzebniejsze e-u s g u g i kt - re bhaWWyzale Geaezjsw Stavastwie
Powi atowym w EI bl Ngu i udostninpnione dla klient
zostagy wyspecyfikowane nie tylko w ujiciu os-b
z podmiotami komercyjngminNi. administracj N publ

W celu optymalnej weryfikacji opisanych procedur konieczne jest uruchomienie procedur
weryfikacyjnych popgagzi wdcboUeéne&Nee monitorowar
przygotowal i wdamUwho $éieowe kij ak i zjyagkoa Sonviadwe
pr o c eweuyfik#cii.

W celu optymalnego wykorzystania weryfikacji z a k gaaidia badani e procedur i

usgug przy pomocy noey byklirDeminga. @ykIReD GKAr e S1 amy r - wni
jako cykl PDCA z ang. Plan-Do-Check-Act lub cykl P-D-S-A z ang. Plan-Do-Study-Act.

Sukcesywne badanie funkcjonowaniae-us gug pozwol i na wychwyceni e
gardeg uUytkowanych pr oc e darzadzanie prgazizagal i zoptymal.
Cykl PDCA

Whnioski konicowe.
Na podstawie obserwacji uznano ze przygotowane procedury i opisane do nich e-ustugi
stanowig podstawowe funkcjonalnosci ustug w Wydziale Geodezji Starostwa Powiatowefo w
Elblagu. :
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